Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Urzedu Gminy Skolyszyn osobom

ze szczeg6lnymi potrzebami do 2023 roku

Na podstawie art. 14 pkt. 2 oraz pkt. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2240) zwana dalej ,,Ustawg”, ma shuzy¢ poprawie
warunkéw zycia i1 funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajacymi z niepetnosprawnosci, podesziego wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony
dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych
czy informacyjno- komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejScia do obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji
wystepujacych barier. Temu stluzy¢é ma realizacja zapisow Ustawy. Ustawa jest strategicznym

elementem rzadowego programu Dostepnos$¢ Plus.

Program ten zostat przyjety uchwalg nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem
programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostgpnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje
si¢ na ksztaltowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i
oferowanych na rynku produktow tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwlaszcza
0sOb o szczegdlnych potrzebach zwiazanych z niepelnosprawnoscia czy seniorow. Rozwigzania
zapisane w Ustawie wypetniaja zapisy Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych, sporzadzonej w
Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z pézn. zm.). Tym samym
zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do obiektow/budynkow na

réwni z innymi obywatelami.

Zapisy Ustawy wychodza jednak znacznie szerzej, zobowigzujac podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym. Na podstawie Ustawy
kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek wyznaczenia koordynatora do
spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora/koordynatorow jest przygotowanie i koordynacja
wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz

przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Urzad Gminy Skotyszyn prowadzi szereg dziatan, ktore sg odpowiedzig na potrzeby jego interesariuszy,
w tym 0sob ze szczegblnymi potrzebami. Majac na wzgledzie misj¢ publiczng urzedu, do grona jego
interesariuszy naleza przedstawiciele roznych $rodowisk. Sg to zaréwno klienci urzedu, pracownicy,
partnerzy spoteczno-gospodarczy, konsultanci, doradcy jak réwniez uczestnicy spotkan i konferencji.
Urzad Gminy Skotyszyn w zakresie zadan zwigzanych z dostepnoscig realizowal m.innymi nastepujace

dziatania:

- utworzono nowy BIP Urzgdu Gminy — dostosowany do przepisow do oséb niepetnosprawnych w

tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.,



- od stycznia 2021 roku do kwietnia 2023 roku w ramach projektu "Akademia samorzgdowa:
Dostepnos¢ plus — matopolskie 1 podkarpackie”, nr projektu POWR.02.18.00-00-0175/20,
realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020, O$
priorytetowa: II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.18
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne, realizowanego przez firm¢ CERTES dokonano przegladu
dokumentacji, procedur i rekomendacji dla Urzgdu Gminy Skotyszyn, przeszkolono Koordynatorow
dostepnosci w ramach cyklu szkolen dotyczacych dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno- komunikacyjnej, otrzymano dwie sztuki petli indukcyjnych (ze §rodkéw z oszczgdnosci

na projekcie),
- zakupiono ze $rodkow wiasnych Gminy petle indukcyjna (przeno$na),
- stworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie, ktorej oczekuje osoba za szczegdlnymi potrzebami,

- umozliwiono udziat asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, a takze thumacza z jezyka migowego
(PJM) - Gmina ma zawarta umowe na $wiadczenie ustug Ttumaczenia jezyka migowego on-line w
zakresie ,,usluga Ttumaczenia on-line”. Ttumaczenie to jest udostgpnione na stronie BIP oraz stronie

internetowej Gminy,

-zlecono 1 wykonano informacj¢ dla 0séb niepelnosprawnych zwigzanych z przyblizeniem dziatalnos$ci

Urzedu Gminy Skotyszyn. Umieszczono ja w formie filmiku na BIP,

- dla os6b odwiedzajacych urzad, jak i pracownikow na dole w holu budynku utworzono specjalnie
oznaczone migjsce dla osob niepelnosprawnych z mozliwoscig skorzystania z laptopa (specjalnie

zakupionego do tego celu),

- dokonano analizy w zakresie koniecznosci zapewnienia dostepnosci alternatywnej w przypadku braku
zapewnienia dostgpnosci dla osob szczegdlnymi potrzebami ze wzgledu na ograniczenia techniczne
obiektow. Zlecono i zrealizowano dokumentacje¢ techniczng dotyczaca przebudowy i rozbudowy

Urzedu, tak aby zostat on przystosowany do 0s6b niepetnosprawnych,
-stworzono zapisy umozliwiajace wchodzenie psa asystenta na teren Urzedu.

Pomimo wielu dziatan zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji, identyfikuje si¢ potrzeby
dalszego rozwijania dzialan urzedu w kierunku zwigkszenia jego dostgpnosci pod wzgledem

architektonicznym, cyfrowym, informacyjno- komunikacyjnym.

Zidentyfikowano nastgpujace dziatania wspierajace i budowanie otwartego i dostgpnego urzgdu na rzecz

poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:



Lp. | Zakres dzialalno$ci Zalecenie / zalecenia do Koszty Odpowiedzialnos$¢ Termin
wdrozenia wykonania
Dostepnosé architektoniczna
1. | Zapewnienie informacji | Zalecenia do wdrozenia: | Wg. Koordynator do Do 2023
na temat rozktadu a) rozeznanie urzadzen rozeznania spraw dostgpnosci
pomieszczen w umozliwiajgcych koszty- architektonicznej
budynku, co najmniej w | zapoznanie dziatanie w
sposOb wizualny i si¢ z informacjami na planie
dotykowy lub glosowy | temat rozktadu dostgpnosci
pomieszczen w budynku | bezkosztowe
w sposob glosowy i
dotykowy,
b) skonsultowanie
proponowanych
rozwigzan,
przetestowanie
zakupionych urzadzen z
osobami z
niepelnosprawnoscia
wzroku, w
celu wyboru
optymalnych narzedzi z
punktu
widzenia interesariuszy.
2. | Zapewnienie jednego Zalecenia do wdrozenia: | Ok. 4000 Koordynator do Do 2023
miejsca parkingowego | W zwiazku z wymogami | PLN spraw dostgpnosci
dla osob z przepisow nalezy architektonicznej
niepetnosprawnosciami, | dostosowac ilo§¢ miejsc
tzw. parkingowych dla oséb
niebieskie koperty, w niepelnosprawnych.
ramach istniejacego
parkingu mieszczacego
sie przy budynku
Dostepnos¢ cyfrowa
1. Dostosowanie Zalecenia do wdrozenia: | Ok. 5000 Koordynator Do 2023
dokumentow a) wyznaczenie osoby PLN dostgpnosci
elektronicznych do Iub 0s6b w kazdej cyfrowej

wymagan ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 1.
o dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych i
aplikacji

mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U.
poz. 848).

komorce organizacyjne;j,
ktore beda

czuwatly nad
dostosowaniem
dokumentow
elektronicznych, aby
zapewnialy one
wymagania dostgpnosci
cyfrowej — byly
odczytywane przez
programy, czytniki, z
ktorych korzystaja osoby
z niepetnosprawnoscia
wzroku.

Zalecenia do wdrozenia
niepelnosprawnoscia
wzroku.

b) przeprowadzenie
szkolenia dla
wyznaczonych 0sob z
tworzenia

dostepnych dokumentow
elektronicznych

Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna




Umozliwienie kontaktu | Zalecenia do wdrozenia: | Dziatanie koordynator ds. Do 2023
osobom z -udostgpnienie na stronie | bezkosztowe | dostgpnosci
niepetnosprawnoscia internetowe;j informacyjno-
stuchu z resortem urzedu, w zaktadce komunikacyjnej
poprzez wystanie ,Informacje dla oséb z
SMS,MMS w celu niepelnosprawnosciami”,
tatwej danych
komunikacji. kontaktowych, w tym
numeru telefonu oraz
adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej
do Koordynatorow do
spraw dostgpnosci w
Urzedzie.
Umozliwienie osobie z | Zalecenia do wdrozenia: | Dziatanie koordynator ds. Do 2023
niepelnosprawnoscia -zamieszczenie na bezkosztowe | dostgpnosci
wykorzystania faksu stronie Urzgdu w informacyjno-
w kontaktach zaktadce ,,Informacje dla komunikacyjne;j
0s0b z
niepelnosprawnosciami”,
komunikatu na
temat mozliwosci
korzystania z innych
form kontaktu z
Urzedem
Tworzenie przestrzeni Zalecenie do wdrozenia: | Dzialanie koordynator ds. Do 2023
do wspotpracy Organizacja webinaru na | bezkosztowe | dostepnosci
migdzy urzedami. temat zapewnienia informacyjno-
dostgpnosci w urzedach komunikacyjnej

w ramach MOF-u lub
zwigzku
migdzygminnego.

KONTAKT DO KOORDYNATOROW DS. DOSTEPNOSCI W URZEDZIE GMINY SKOLYSZYN,
38-242 SKOLYSZYN 12

Wojciech Koordynator do tel. 13/44 917 42 e-mail:

Kras spraw dostepnosci wojciech.kras@skolyszyn.pl
architektoniczne;j

Artur koordynator do tel. 13/44 917 54 e-mail:

Sowinski spraw dostgpnosci a.sowinski@skolyszyn.pl
cyfrowej

Izabela koordynator ds. tel. 13/44 917 53 e-mail:

Jankowska- | dostgpnosci sekretarz@skolyszyn.pl

Zawada informacyjno-
komunikacyjnej

Data sporzgdzenia: 13 lipca 2023




