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OGOLNE INFORMACIJE O BADANIU

Celem zrealizowanego badania bylo spojrzenie na rozwdéj gminy z szerokiej, wieloaspektowej
perspektywy. Miato ono za zadanie dostarczy¢ wtadzom samorzgdowym oraz innym zainteresowanym
stronom wiedzy kluczowej w procesie planowania strategicznego, w szczegdlnosci w kontekscie
powstajacej nowej Strategii Rozwoju Gminy Skotyszyn na lata 2021-2030. Z jednej strony, pytania
koncentrowaty sie na kwestiach wptywajgcych na jakos¢ zycia mieszkaricow: infrastruktura techniczna,
rynek pracy, integracja spoteczna, stan srodowiska naturalnego itp. Z drugiej, badanie dotyczyto takze
szerokiego zakresu ustug realizowanych przez samorzad terytorialny w tych obszarach. Podkreslié przy
tym nalezy, ze pytania zamieszczone w kwestionariuszu odnosity sie do ocen generalnych, a nie do
szczegdtowej analizy rézinych aspektdw funkcjonowania samorzadu i realizowanych przez niego
dziatan. W tym sensie badanie dostarcza zgeneralizowanego, ogdlnego obrazu pogladow
mieszkancéw na warunki zycia w gminie oraz na poszczegdlne dziedziny ustug organizowanych przez
gmine.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w wyniku realizacji badania wtadze samorzgdowe powinny by¢
w stanie:

e zidentyfikowac¢ najwazniejsze, w odczuciu mieszkancéw, problemy gminy;
o okresli¢ problemy i potrzeby spoteczne oraz ich spoteczno-demograficzne rozprzestrzenienie;

e poznac¢ oczekiwania mieszkancéw w odniesieniu do kierunkdw rozwoju gminy i postulaty

dotyczace dziatan wtadz samorzadowych.

Cele i korzysci z badania prezentujg sie zatem nastepujgco:

e Poznanie ocen i opinii mieszkancdw dotyczgcych dziatania wtadz samorzgdowych, jakosci
oferowanych ustug oraz potrzeb mieszkancéw i stopnia ich zaspokojenia (problemoéw, potrzeb,

oczekiwan, postulatéw, preferowanych kierunkéw rozwoju);
e Okreslenie aspektow wptywajgcych na opinie rédznych grup mieszkancéw;
e Uporzadkowanie probleméw i potrzeb mieszkancéw wedtug hierarchii waznosci;

e Praktyczne wykorzystanie wynikbw w zarzadzaniu gming, w rozstrzyganiu trudnych
dylematéw spotecznych i rozwojowych - odczuwalna przez mieszkancéw poprawa oceny

warunkow zycia i jakosci ustug publicznych.
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INFORMACIE METODOLOGICZNE

Przyjete w badaniu rozwigzania metodologiczne oparte sg na zatozeniu, ze ludzie w trakcie
codziennych rozméw wymieniajg sie opiniami na temat spraw ze swego bezposredniego fizycznego
i spotecznego otoczenia. Zardwno rozmaite wydarzenia w srodowisku lokalnym, jak i ocena dziatan
podejmowanych przez wtadze samorzadowe, s3 trescig rodzinnych, sgsiedzkich konwersacji (cho¢
oczywiscie natezenie i charakter tych rozméw sg zréznicowane). W zwigzku z tym, w badaniu przyjeto
podejscie zaktadajgce mozliwos¢ kolektywnego udzielania odpowiedzi na pytania ankiety przez
cztonkéw gospodarstwa domowego. Ankieta byta dostarczana do wylosowanych gospodarstw z prosbg
o jej przedyskutowanie i wypetnienie przez domownikdw wspdlnie. W efekcie préba zastosowana w
badaniu oraz zatozenia zwigzane z jej losowaniem sprawiajg, ze badanie zostato zrealizowane na
reprezentatywnej probie gospodarstw domowych gminy Skotyszyn.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w badaniu zastosowano warstwowanie préby w odniesieniu
do sotectw. Zaktadana wielkos¢ przedziatu ufnosci (tzw. zaktadany maksymalny btad préby) wynosi +/-
5%.

Do badania wylosowano ogoétem 348 gospodarstw domowych w prébie podstawowe] oraz 99
gospodarstw w prébie rezerwowej. Ankiety zrealizowano w 348 gospodarstwach domowych
(wykorzystujac przy tym adresy z préby rezerwowej), co oznacza petnga realizacje zaktadanej wielkosci
proby.

Badanie zostato zrealizowane w okresie pazdziernik-listopad 2021 roku.

NOTA METODOLOGICZNA
— Czas realizacji badania: Pazdziernik 2021 r.
— Miejsce realizacji: Gmina Skotyszyn
— Rodzaj badania: Badanie spoteczne na prébie reprezentatywnej
— Liczba respondentow: 348 wypetnionych ankiet
— Jednostka badania: Gospodarstwa domowe z obszaru gminy
— Technika badawcza: Badanie kwestionariuszowe — samodzielnie wypetniane ankiety
papierowe
Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 633 51 54 '.
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WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO

NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE O STRUKTURZE POPULACII

W celu dookreslenia charakterystyki populacji gminy respondentéw zapytano m.in. o poziom

wyksztatcenia domownikéw, ocene wtasnej sytuacji
zamieszkania i codziennej aktywnosci. Na podstawie

Wykres

1. Poziom wyksztatcenia domownikéw z

ankietowanych gospodarstw domowych [% gospodarstw]

pomaturalne / policealne

niepetne wyisze 0

podstawowe
zawodowe
gimnazjalne

,20

$rednie

wyzsze

materialnej, Zrodta utrzymania czy miejsce
odpowiedzi stwierdza sie, iz w ponad 58%
gospodarstw domowych przynajmniej jeden z
domownikéw posiada wyksztatcenie $rednie
badz zawodowe. W czesciej niz co czwartym
(28,2%) sie
wyksztatceniem wyzszym, za$ w mniej wiecej

mieszkaniec wykazuje
co pigtym (19,19%) wyksztatceniem jedynie

na poziomie podstawowym. Niewiele
rzadziej, gdyz w niemal co széstym domu (ok.
16%), jeden z domownikéw kontynuowat
nauke po maturze na certyfikowanych
kursach pomaturalnych.
grupy
wyksztatceniem

gimnazjalnym (3,2%).

Najmniej liczne

mieszkancow osoby z

(6,4%)

tworza

licencjackim oraz

Gtéwne 7rédto dochoddw mieszkanicow gminy (mozna byto wymieni¢ wiecej niz jedno na

gospodarstwo, stad wyniki nie sumuja sie do 100%) stanowig przede wszystkim praca na peten etat
lub jego czes¢ (59,77% gospodarstw) oraz emerytura badz renta (28,57%). Mniej wiecej w co
dziesigtym domu jeden z domownikéw prowadzi wtasng firme (11,37%), a niewiele rzadziej —

Wykres 2. Giowne Zrddta utrzymania gospodarstw domowych oraz ocena wtasnej sytuacji

materialnej przez mieszkancow.

pracuje na etacie
(catym lub czesci)
% dla wszystkich ankiet

ma wiasna firme

pracuje dorywczo w
réznych miejscach

50,86

utrzymuije sie z
rolnictwa

pracuje na
umowe(y) zlecenia

nie pracuje, zajmuje
sie domem

student / uczen

emeryt/rencista

bezrobotny(a)

M bardzo zle

M raczej zle

L $rednio

i raczej dobrze

bardzo dobrze

H trudno powiedziec¢

L4 brak danych
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dziatalnos¢ rolniczg (8,45%). Popularno$¢ w populacji pozostatych form utrzymania czy statusdow na
rynku pracy (zajmowanie sie domem, praca dorywcza, bezrobotny i in.) nie przekracza poziomu 3,5%.

Okoto potowa gospodarstw domowych (50,86%) ocenia wtasng sytuacje materialng jako
umiarkowang. Druga najwieksza grupa mieszkancéw (30,17%) okresla jg jako ,raczej dobrg”. To
kilkukrotne wiecej osdb niz w przypadku oséb oceniajgcych swojg sytuacje jako ,raczej zt3” (5,17%).
Podobne proporcje dotyczg gospodarstw o , bardzo dobrej” i ,bardzo ztej” zasobnosci srodkow do
zycia, spomiedzy ktérych pierwsza grupa jest wyraznie liczniejsza (4,89% do 1,72%). Nieco ponad 7%
ankietowanych nie potrafito wskazac¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw mieszka we witasnym domu lub jego czesci (83,33%), zas mniej
wiecej co dziesigta rodzina zamieszkuje wtasne mieszkanie (11,78%). Poszczegdlne, pozostate
przypadki form zamieszkania (np. wynajmu) nie przekraczajg 1%.

Ostatnie z pytan dookreslajacych charakterystyke populacji gminy stuzyto okresleniu miejsc codzienne;j
aktywnosci cztonkdw gospodarstw domowych. Najwiekszg grupg sposréd badanych sg gospodarstwa,
w ktérych wszyscy cztonkowie dzielg zycie pomiedzy gmine i inne miejsce (miejsca) poza gming
(33,05%). Niewiele mniejszg grupe stanowig domy, ktérych czes$é mieszkarnicow na co dzien zyje w
gminie a czes¢ dzieli zycie pomiedzy gmine Skotyszyn i inne miejsce (29,6%). Najmniejszg czes¢
gospodarstw tworzg te, ktérych wszyscy domownicy na co dzien zyjg (uczg sie/pracujg) przede
wszystkim na terenie gminy (25,86%). Dane te wskazujg na zréinicowang, a zarazem znaczng
mobilnos$¢ mieszkarncdw gminy i prawdopodobne, silne powigzania z okolicznymi gminami i wiekszymi
osrodkami miejskimi w regionie (Jasto, Gorlice). Potwierdza to przywotany wczesniej wysoki odsetek
0s0b, ktérych podstawowe zrédto utrzymania stanowi wtasna dziatalno$¢ gospodarcza, stanowigce
ceche wigzacg sie z ponadprzecietng mobilnoscia.

Wykres 3. Miejsce codziennej aktywnosci cztonkéw gospodarstw
domowych.

M wszyscy na co dzien zyjemy (pracujemy lub uczymy sie i mieszkamy) w tej
gminie

L1 wszyscy na co dzien dzielimy zycie pomiedzy te gming i inne miejsce
(miejsca) poza tg gming (tu mieszkamy ale pracujemy lub uczymy sie gdzie$
indziej)

M czes¢ domownikdw na co dzien zyje w tej gminie a czesc dzieli zycie
pomiedzy te gmine i inne miejsce

M trudno powiedziec

.4 brak danych
% dla wszystkich ankiet
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POSTAWY MIESZKANCOW!

Niespetna dwie trzecie mieszkanicow gminy (tgcznie ok. 63%) jest zadowolona lub bardzo zadowolona
z faktu mieszkania w gminie Skotyszyn. Wsréd pozostatych odpowiedzi dominuje przecietny do tego
stosunek (32,18%). Osoby deklarujgce niezadowolenie stanowig zaledwie 4% wszystkich mieszkancow.

Czy, ogalnie rzecz biorac, sg Panstwo zadowoleni, czy tez
niezadowoleni, ze MIESZKACIE Panstwo w gminie SKOLYSZYN?

% dla wszystkich ankiet

M zdecydowanie nie

-1

i $rednio

M1

M zdecydowanie tak

14 brak danych
Wobec pytanie o ocene gminy Skotyszyn jako miejsca do zycia, w sumie nieco ponad potowa
mieszkancow (ok. 52%) wyraza o niej pozytywnie badz bardzo pozytywnie. Rozpatrujac kazda z
odpowiedzi osobno, najczestsza ocene wsrdd respondentdw stanowita ,przecietna” (43,79%).
Podobnie jak przy poprzednim pytaniu, oceny jednoznacznie krytyczne stanowity najmniejszg grupe
(ok. 4%). W swietle wczesniejszych odpowiedzi stwierdza sie, ze wiekszo$¢ mieszkarnicodw lubi miejsce,
w ktdrym zyje, cho¢ dostrzega, iz panujgce w niej warunki mogty by by¢ lepsze.

Wykres 5. Ocena gminy Skotyszyn jako miejsca do zycia.

Prosimy powiedzie¢, jak generalnie oceniacie Paristwo gmine
SKOLYSZYN, JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

% odpowiedzi waznych .
H bardzo ile

2,17 2,17

L srednio

Wl

M bardzo dobrze

1 Ze wzgledu na przyjete zatozenia metodologiczne, stosowang w badaniu jednostka analizy byto gospodarstwo
domowe. Pomimo tego, dla ptynnosci narracji, w raporcie uzywane sg zwroty , mieszkancy” i ,badani”. Pamietaé
nalezy, ze gospodarstwa domowe nie sg réwno liczne i np. 30% gospodarstw domowych nie musi oznacza¢ 30%
mieszkancow gminy.
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Z powyzszymi pytaniami korespondujg odpowiedzi nt. potencjalnej mozliwosci wyprowadzki z terenu
gminy. Wczesniejsze pozytywne opinie odzwierciedlajg sie w wyniku grupy osdb nierozwazajacych
zmiany miejsca zamieszkania (w sumie ok. 61% gospodarstw domowych). Obserwuje sie réwniez mniej
liczng grupe mieszkancéw niezdecydowanych (19,08%), jak rowniez znaczng czes$é¢ tych, ktérzy
powaznie rozpatrzyliby opcje wyprowadzki w przypadku posiadania takiej mozliwosci (w sumie 20%).

Wykres 6. Deklarowana gotowos¢ do wyprowadzki poza gmine.

Czy, gdyby mieli Panstwo takg mozliwos¢, to czy chcielibyscie
WYPROWADZIC sie gdzies indziej — zamieszka¢ w innym miejscu,
poza NASZA GMINA?

% odpowiedzi waznych

M zdecydowanie nie

L $rednio

1

M zdecydowanie tak
W oczach 57,47% respondentdw gmina Skotyszyn jest $redniozamozina. Pozostate odpowiedzi
rozktadaja sie w sposéb rownomierny, z niewielka, cho¢ zauwazalng przewaga gtoséw za zamoznoscig
gminy: tgcznie ok. 13% osdb ocenia gmine jako ,raczej biedng” badz , bardzo biedng”, zas ok. 20% jako
»raczej bogata” lub , bardzo bogata”. Warto odnotowac, ze mieszkancy nieco lepiej oceniajg wtasng
sytuacje materialng od zasobnosci samej gminy (poréwnaj: Wykres 2.)

Wykres 7. Ocena zamoznosci gminy.

Niektore gminy w Polsce sa uwazane za BOGATE, o innych mowi sie, ze sa
BIEDNE i ledwo wystarcza im na pokrywanie biezacych wydatkow. Jaka jest
Panstwa zdaniem gmina Skotyszyn?

% wszystkich odpowiedzi M bardzo bogata
1,152,87
0,86

Liraczej bogata

l érednia

M raczej biedna

H bardzo biedna

M trudno powiedzieé

14 brak danych
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Wykres 8. Ocena zamoznosci gminy wg mieszkancow o réznej
ocenie gminy jako miejsca do zycia.

55%

-3
=]
ES

80%
70%

60%

H Biedna

66%

0% Srednia

30% M Bogata

20%

10%

Jaka jest Paristwa zdaniem nasza gmina?

=)
ES

Zle (n=11)
Prosimy powiedzie¢, jak generalnie oceniacie Panistwo nasza gmine,
JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

Srednio (n=126) Dobrze (n=151)

Wykres 9. Mobilnos¢ cztonkéw gospodarstw domowych wg
mieszkancow o roznej ocenie gminy jako miejsca do zycia.

Czes¢ domownikéw na co dzien
Zyje w tej gminie a czesc dzieli
7ycie pomiedzy nasza gming i
inne miejsce

36% 33%

45%

W Wszyscy na co dzien dzielimy
7ycie pomiedzy te gmine iinne
miejsce (miejsca) poza ta gming
(tu mieszkamy ale pracujemy lub
uczymy sie gdzies indziej)

sytuacje statych domownikéw?

45% W Wszyscy na co dzien zyjemy
(pracujemy lub uczymy sig i

28% mieszkamy) w tej gminie

Ktére z ponizszych zdan najlepiej oddaje

25%

Zle (n=11) Srednio (n=118) Dobrze (n=159)
Prosimy powiedziec, jak generalnie oceniacie naszg gmine, JAKO MIEISCE
DO ZYCIA?

Wykres 10. Deklarowany przez mieszkancéw poziom zainteresowania

sprawami gminy oraz formy jego manifestacji.
Czy interesujecie sie Pafistwo TYM,
CO SIE DZIEJE NA TERENIE NASZE)

- domownikéw zdarzyto sie:
GMINY?

Czy w ciggu ostatnich trzech miesigcy komus z

M poszukiwac informacji na

Jednoczesnie, rozpatrujgc odpowiedzi dot.
zamoznosci gminy z perspektywy pytania o
ocene jej jako miejsca do zycia (Wykres 9.),
nie zauwaza sie jednoznacznych korelacji.
Chod zwykle oceny te taczg sie ze sobg (,,im
zamozniejsza gmina, tym jest lepszym
miejscem do zycia”), w przypadku gminy
Skotyszyn  nie ewidentne

jest to

powigzanie.

Podobnie, niewielkg zalezno$¢ dostrzega
sie pomiedzy oceng jakosci zycia w gminie,
a miejscem codziennej aktywnosci (nauki,
pracy itd.) domownikéw. Wsréd oséb,
ktdre oceniajg gmine przecietnie badz
dobrze zdecydowang wiekszo$¢ stanowig
te gospodarstwa, w ktérych przynajmniej
cze$¢ mieszkancéw dzieli swoje codzienne
zycie pomiedzy gmine i inne miejsce. Z
kolei w grupie respondentdw, ktérzy
oceniajg gmine jako stabe miejsce do zycia,
relatywnie wiekszg grupe stanowig te
osoby, ktére codziennie sprawy zatatwiajg
wytacznie na terenie gminy. Oznaczatoby
to  pozytywny  wptyw
mieszkarcOw na ocene gminy.

mobilnosci

Kolejny wykres przedstawia deklarowany

przez mieszkancow poziom

zainteresowania sprawami gminy
oraz

formy jego manifestac;ji.

Uwage do spraw waznych dla

% odpowiedzi wainych temat dziatari podejmowanych . ) ,
przez whadze gminy gminy przyktada niemal réwno
3,18 2,89 - [ ] uczestniczyc’.w ze.braniu z pOl’OWB badanych (W sumie
przedstawicielami Urzedu
' Griny / racnymi 49,71%). Niewiele mniej os6b
\ w sprawdzac plany, uchwaty, . . .
\ 44,22 15,07 protokofy lub inne dokumenty ~ d€KIaruje  zainteresowanie  na
31,79 - gminne

W rozmawiac z radnym gminy o

poziomie przecietnym (44,22%) i

34,90 jakiej$ sprawie dotyczacej sposréd pojedynczych ocen byta to

— gminy o o

W W ogdle sie tym nie interesujemy - = rozmaviaé z sasiadami lub najliczniejsza grupa odpowiedzi.
u-1 innymiosobami o sprawach  Gratystyka ta obrazuje zasieg
u $rednio gminy . L
1 B sprawdzac informacje na potencjalnych dziatan

stronie internetowej Urzedu . .
M bardzo sig tym interesujemy Gminy Skotyszyn (lub BIP) zm|erzajqcych do poprawy

ul. Florianska 31
31-019 Krakow
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skutecznosci informacyjnej gminy. Matg uwage do spraw gminnych, badz jej brak, przyktada zaledwie
niewiele ponad 6% respondentéw.

Zainteresowanie mieszkancéw przybiera najczesciej forme rozmowy z sgsiadami lub innymi osobami
o sprawach gminy (71,92%). Swiadczyé to moze z jednej strony o wysokim kapitale iintegracji
spotecznej, ale z drugiej generuje ryzyko znieksztatcenia komunikatu powtarzanego wielokrotnie przez
rozne osoby. Podobny odsetek ankietowanych (67,73%) sprawdzat w ciggu ostatnich 3 miesiecy
informacje na stronie internetowej urzedu. Jednoczesnie 41,41% respondentéw zadeklarowato, iz w
tym samym czasie poszukiwato informacji na temat dziatann podejmowanych przez lokalne wtadze.
Mniej wiecej co trzeci mieszkaniec miat bezposredni kontakt z przedstawicielem samorzadu (33,22-
34,9%), co zdaje sie potwierdzaé¢ potencjat relacji wsrdd lokalnej spotecznosci. Najrzadszym
przyktadem manifestacji zainteresowania sprawami gminy stanowito sprawdzanie gminnych
dokumentdw i plandw.

W przekonaniu badanych do najwygodniejszych zrédet informacji dla mieszkarnicéw o sprawach
waznych dla gminy naleza: czasopisma lokalne (54,39%), oficjalna strona internetowa urzedu gminy
(50,58%), spotkania przedstawicieli samorzadu z mieszkarncami (46,78%) oraz tablice ogtoszen w
przestrzeni publicznej, urzedzie i ogtoszenia parafialne (37,13-47,66%). Cho¢ lokalne portale
informacyjne czy media regionalne nie nalezg do czotéwki najpopularniejszych kanatéw informacji nt.
gminy, wcigz korzysta z nich co czwarty—co pigty mieszkaniec (19,59-26,32%). Podobng popularnoscia
co gminne dokumenty i plany, cieszy sie Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Gminy (13,45%). W
ogdblnym ujeciu, odnotowuje sie duze zréznicowanie wygodnych zrédet informacji nt. spraw waznych
dla gminy dla mieszkancow. Stanowi to o potencjale podniesienia skutecznosci aktywnosci
informacyjnej gminy, a takze poziomu spotecznego zaangazowania.

Wykres 11. Najwygodniejsze kanaty informacji o sprawach gminy dla mieszkancéw [% wskazan].

zebrania/spotkania przedstawicieli urzedu / radnych z
. P 46,78
mieszkancami gminy

tablice ogtoszen w Urzedzie Gminy i informacje od sottysow

tablice ogtoszen poza Urzedem Gminy lub ogloszenia w
kosciele

47,66
media regionalne (np. Radio Trendy, TVJ Jasto, iTV Potudnie )

czasopisma lokalne, np. Wiesci Skotyszynskie, Fakty Jasielskie

54,39

oficjalna strona internetowa Gminy www.skolyszyn.pl

50,58

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Gminy (BIP)

lokalne portale informacyjne np.: www.jaslo4U.pl,
www.wjaslo.pl, www.jaslonet.pl, www.terazjaslo.pl

inne sposoby

Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 633 51 54 '~
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Wykres 12. Ocena skutecznosci informacyjnej wiadz gminy Ponad potowa (w sumie ok. 53%)

Czy Panistwa zdaniem wiadze gminy INFORMUJA, czy tez NIE respondentéw pozytywnie
INFORMUIJA mieszkaricow o swoich dziataniach? odnosi sie do aktywnodci

informacyjnej gminy, w tym

% odpowiedzi waznych

5,04 W w ogole nie informuja jedna czwarta (24,93%)

wszystkich odpowiadajgcych

-1 ocenito jg ,bardzo dobrze”.

2708 Rownolegle, najwieksza grupa

i érednio pojedynczych odpowiedzi

28,19 (37,09%) ocenita, ze lokalne
1 wtladze ,$rednio” informuja

mieszkancow o swoich

) ~dziataniach. Co dziesigty

M bardzo dobrze informuja
mieszkaniec (w sumie 9,79%

ankietowanych) ustosunkowat sie krytycznie do komunikacji publicznej ze strony wtadz i jednostek

gminnych.

Skutecznos$¢ informacyjna wtadz gminnych, ktéra bezposrednio przektada sie na poziom wiedzy
mieszkancow nt. spraw waznych dla gminy, jest powigzana z szeregiem aspektdw. Jednym z nich jest
wymieniany poziom zainteresowania. Ponizszy wykres pokazuje, iz wsréd mieszkancow, ktérzy dobrze
oceniajg aktywnosc¢ informacyjng gminy, grupa oséb zainteresowanych sprawami waznymi dla lokalnej
spotecznosci jest prawie dwa razy wieksza.

Wykres 13. Poziom zainteresowania sprawami gminy wsrod
mieszkancow o réinej ocenie skutecznosci informacyjnej wtadz gminy.

. M Interesujemy

Czy interesujecie sie Paristwo TYM, CO SIE
DZIEJE NA TERENIE NASZEJ GMINY?

Srednio
52%
57% B Nie interesujemy
34%
- e
Nie informuja (n=33)  Srednio (n=124) Informujg (n=178)

Czy Paristwa zdaniem wiladze gminy INFORMUIJA, czy tez NIE INFORMUJA
mieszkaricow o swoich dziataniach?

Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 633 51 54 "
Matopolski Instytut Samorzadu 31-019 Krakéw mistia@mistia.org.pl ‘
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Wykres 14. Zadowolenie z faktu mieszkania w gminie
wséréd mieszkancéw o réinej ocenie skutecznosci

informacyjnej wtadz gminy.

Czy, ogdlnie rzecz biorac, s3 Paristwo zadowoleni, czy tez
niezadowoleni, ze MIESZKACIE Paristwo W NASZEJ GMINIE?

69%

Nie informuja
(n=32)

40%

Srednio
(n=124)

19%

Informuja
(n=178)

Czy Paristwa zdaniem witadze gminy
INFORMUJA, czy tez NIE INFORMUJA
mieszkaricow o swoich dziataniach?

m Zadowoleni

Srednio

m Niezadowoleni

Innym czynnikiem, ktérego powigzanie z
aktywnoscig informacyjng wtadz nalezy braé
powaznie pod uwage jest zadowolenie z faktu
mieszkania na terenie gminy. W grupie
mieszkancow pozytywnie odnoszacych sie do
polityki informacyjnej samorzadowcéw az 80%
respondentéw jednoczesnie nalezy do o0sdb
zadowolonych z warunkéw zycia w gminie
Skotyszyn. | na odwrét, to w grupie krytycznie
odnoszacej sie do skutecznosci informacyjnej
administracji lokalnej najwiekszy udziat miaty
osoby niezadowolone z faktu mieszkania w
gminie, za$ osoby zadowolone najmniejszy.
Nalezy przy tym pamietaé, iz satysfakcja z zycia
w danym miejscu jest wypadkowg szeregu
elementéw, w tym réwniez silnie powigzanych z
dostepnoscig informacji.

Jednym z nich jest poczucie wptywu na sprawy
wazne dla gminy. Ponizszy wykres przedstawia
jego korelacje z dostepnoscig do informacji ze
strony wiadz gminnych. Jest to korelacja
pozytywna, przedstawiajgca wzrost poczucia

Wykres 15. Poczucie wptywu na sprawy waine dla gminy ws$réd mieszkancéow o

réznej ocenie skutecznosci informacyjnej wtadz gminy.

Czy Panstwa zdaniem mieszkancy naszej gminy maja

REALNY WPLYW na wazne decyzje podejmowane

przez WLADZE SAMORZADOWE?

13%

R

19% 10%

W ogdle nie -1(n=16) Srednio
informuja (n=124)
(n=16)

1%

23% B Majg bardzo duzy
wplyw
1

30%
Srednio
-1

37%

B W ogdle nie majg

. ﬁ wplywu

1(n=91) Bardzo dobrze
informuja
(n=83)

Czy Panstwa zdaniem wiadze gminy INFORMUIJA, czy tez NIE INFORMUJA
mieszkancow o swoich dziataniach?

Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

Matopolski Instytut Samorzadu

Terytorialnego i Administracji

31-019 Krakow
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Wykres 16. Poczucie wptywu mieszkancOw na waine decyzje wptywu wraz z  poprawa
podejmowane przez wtadze samorzadowe. skutecznosci polityki
informacyjnej administracji.

% odpowiedzi waznych

B W ogdle nie maja wplywu  péwiadezenia zebrane podczas

badan spotecznych w gminach w
19,41 . L .
’ H-1 Polsce i zagranicg jednoznacznie

wskazujg, iz poczucie wptywu na

1 $rednio sprawy wazne dla swojego
47,94 otoczenia stanowi jedng z
w1 najwazniejszych  determinant

poziomu zadowolenia z faktu
& Maia bardzo duzv wolw zycia w danym miejscu. W
przypadku gminy Skotyszyn, niespetna potowa mieszkancow (47,94%) zyje w przekonaniu, iz posiada
niewystarczajgcy wptyw na decyzje lokalnych wtadz samorzgdowych. Rozktad pozostatych odpowiedzi
- zaréwno pozytywnie oceniajgcych swéj wptyw, jak i negatywnie, prezentuje sie podobnie. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze dwa razy wiecej osob w gminie deklaruje poczucie braku jakiegokolwiek wptywu
(15,59%), niz czuje sie w petni sprawczo (7,35%). Wyniki te méwig o zauwazalnym deficycie poczucia
wptywu na sprawy wazne dla ogétu mieszkancow.
Poziom poczucia wptywu i uczestnictwa w procesach decyzyjnych oraz zadowolenie z faktu mieszkania
w gminie jest wyraZznie powigzane z oceng gminy jako miejsca do zycia. Obrazuje to ponizszy wykres
(Wykres 18.). W grupie oséb ,bardzo dobrze” oceniajacych gmine, odsetek 0séb o poczuciu duzego

wptywu na decyzje wtadz jest najwiekszy, zas odsetek oséb o matym wptywie — trudno zauwazalny.
Analogicznie, poczucie wptywu maleje wraz z oceng warunkéw do zycia w gminie.

Wykres 17. Poczucie wpltywu na sprawy waine dla gminy z perspektywy
mieszkancow o roznej ocenie gminy jako miejsca do zycia.

® Maja bardzo duzy wplyw

Srednio

B W ogodle nie majg wplywu

Czy Paristwa zdaniem mieszkaricy naszej gminy majg REALNY
WPLYW na wazne decyzje podejmowane przez WtADZE?

Bardzo zle -1 (n=7) Srednio 1(n=103) Bardzo dobrze
(n=7) (n=138) (n=61)
Prosimy powiedzie¢, jak generalnie oceniacie Panstwo nasza gming,
JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 633 51 54 '.
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Wykres 18. Poziom deklarowanego uczestnictwa domownikow w zyciu
spotecznym gminy.

Jak Panstwo oceniacie zaangaZzowanie domownikéw w zycie gminy
(uczestnictwo w wydarzeniach publicznych, imprezach, festynach,
wspdlnych dziataniach mieszkaricéw itp.)

M wszyscy domownicy NA 0GOL
aktywnie uczestniczg w zyciu
gminy

L1 niektérzy domownicy NA 0GOL
aktywnie uczestniczg w zyciu
gminy

M nikt zdomownikéw NA OGOt nie
uczestniczy aktywnie w zyciu
gminy

M trudno powiedzieé

% dla wszystkich ankiet

L1 brak danych

Z poczuciem wptywu na sprawy
lokalne, a zatem z oceng gminy
jako miejsca do zycia, widoczny
zwigzek ma rdéwniez stopien
zaangazowania w zycie gminy i
praca w ramach lokalnych

(Wykres  18.).

spoteczna na

organizacji
Aktywnos¢
Swietle

terenie gminy, w

wynikbw  badania, nalezy
oceni¢ jako umiarkowang. W
sumie, w niespetna pofowie
gospodarstw (ok. 43%) zyje
jedna osoba,

ogot

przynajmniej

ktéra na aktywnie

uczestniczy w zyciu gminy (wydarzeniach publicznych, imprezach, festynach, wspélnych dziataniach

mieszkancow). Z drugiej strony, niemal 1/3 gospodarstw (30,75%) w ogdle w nim nie uczestniczy.

Jednoczesnie, zgodnie z deklaracjami badanych, w 17,82% gospodarstw domowych jest ktos, kto dziata

w lokalnej organizacji spotecznej — w swietle danych z innych osrodkéw nalezy uznac to za przecietny

wskaznik. Osoby te, spytane o poziom wsparcia ich aktywnosci oraz zainteresowania inicjatywami

mieszkancow ze strony wtadz gminy, nie potrafity go jednoznacznie ocenic. Z jednej strony, 44% z nich

przyznato, ze gmina wspiera aktywnosé mieszkaricowi interesuje sie ich pomystami. Prawie potowa

(48%) miato co do tego watpliwosci, zas pozostatych 8% gospodarstw odniosto sie krytycznie do

postawy wtadz gminnych.

Wykres 19.
domownikéw w lokalnych organizacjach.

Poziom uczestnictwa Wykres

20. Oceny
aktywnosci spotecznej ze strony wtadz

wsparcia

samorzadowych.

Czy ktos z domownikéw DZIALA w jakiejs
LOKALNE) organizacji spotecznej /
pozarzadowej?

0,36

% wszystkich odpowiedzi

47,99

Prosimy okresli¢, czy Panstwa
zdaniem WEADZE GMINY na

ogot:

i sprzyjajg spotecznej aktywnosci

mieszkancow i wspierajg ich inicjatywy

% wszystkich odpowiedzi

(pomysty na dziatania)

M nie wykazuja zainteresowania pomystami i

M Tak M Nie Librakdanych

inicjatywami zgtaszanymi przez
mieszkancéw

L4 trudno powiedzied

ul. Florianska 31 tel.:
31-019 Krakow
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Sprzyjanie inicjatywom mieszkancéw przez lokalne wifadze jest czynnikiem wyraZznie zwigzanym z
poczuciem wptywu na lokalne sprawy, a zatem i oceng gminy jako miejscem do zycia. Wyniki badania
w gminie Skotyszyn potwierdzajg tg zaleznos¢. Wsrdd osob, ktdre twierdzg, ze gmina nie wykazuje sie
zainteresowania pomystami mieszkancéw (nalezy przy tym odnotowaé, ze to niewielka grupa
respondentéw), dominujg te, ktdre oceniajg swéj wptyw na sprawy wazne dla gminy jako zaden. Z kolei
ponad potowe oséb, ktdre pozytywnie wyrazity sie o postawie lokalnych wtadz, stanowig respondenci,
ktorzy swoj wptyw oceniajg jako znaczacy.

Wykres 21. Poczucie wptywu na sprawy wazne dla gminy z perspektywy mieszkancow

o réznej ocenie wsparcia aktywnosci spotecznej ze strony wiadz.

21% ® Maja wplyw

N

g
= 53
W o o

c 8
E 53
Esl

w

- F

T
font .
z =03 Srednio
e o < E’n
g v 2
N O g =
s S o8

o 2 . .
b 3: 23 H Nie majg wplywu
H N o
T563 45%
$dz
837
5 >N
a 20
S
] 5 F3

o

Sprzyjaja spotecznej aktywnosci Nie wykazujg zainteresowania pomystami i
mieszkancéw i wspierajg ich inicjatywy inicjatywami zgtaszanymi przez
(pomysty na dziatania) (n=152) mieszkancow (n=28)

Dalej, wynikami zwracajgcymi uwage sg statystyki dotyczace bezpieczenstwa publicznego w gminie. W
przypadku miejsc publicznych potowa respondentéw (w sumie 51,6%) ocenita swoje poczucie
bezpieczenstwa jako wystarczajace lub wysokie, zas 43,1% jako przecietne. Wyniki te réznig sie od
Wykres 22. Poczucie bezpieczeristwa w godzinach wieczornych w poblizu odpowiedzi, ktére uzyskano w
miejsca zamieszkania respondentéw. na pytanie o  poczucie

bezpieczenstwa  w godzinach
Czy, Panstwa zdaniem, spacerowanie w poblizu miejsca Panstwa

zamieszkania w godzinach wieczornych jest na ogét: WleczornyCh' Cho¢ udziat osob

wysoko oceniajgcych poczucie
% odpowiedzi waznych

bezpieczenstwa zmienit sie
M bardzo niebezpiecznie

nieznacznie, to odsetek
respondentéw oceniajacych

E-1 . .
okolice swojego domu po
\‘ zmroku jako niebezpiecznie
27,33 3343 14 $rednio . . . .
’ badz bardzo niebezpiecznie
wzrést z ok. 5,3% do 16,9%.
H1 Réznica ta wigze sie
najprawdopodobniej z
M catkowicie bezpiecznie deficytami os$wietlenia
Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 633 51 54 "
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ulicznego, brakiem chodnikéw wzdtuz ulic i nieostrozng jazdg samochodem, a niekiedy obecnoscia
dzikich zwierzat. Poczucie bezpieczenstwa to kolejny czynnik powigzany z oceng jakosci zycia w gminie.
Relacje te przejrzyscie pokazuje ponizszy wykres.

Wykres 23. Ocena gminy jako miejsca do zycia wg mieszkancow o réoznym
poczuciu bezpieczeristwa na terenie gminy.

m Dobrze

64% Srednio

58%

mile

28%
21%

Prosimy powiedzie¢, jak generalnie oceniacie
Paristwo nasza gmine, JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

6%

Niebezpiecznie (n=14) Srednio (n=125) Bezpiecznie (n=150)
Jak, ogdlnie rzecz biorac, oceniacie Panstwo bezpieczeristwo w miejscach
publicznych w naszej gminie? Czy jest tam na ogot:

Wyiszy poziom bezpieczenstwa odczuwajg osoby, ktore wierzg, ze miedzy osobami w gminie dominuje
wysokie zaufanie (Wykres 26.). Pozostajg one jednak w mniejszosci. W przekonaniu badanych w
relacjach pomiedzy ludZmi w gminie , przewaza nieufnos$¢, ostroznosé i interes prywatny” (ok. 45%
wskazan). Cztonkowie tylko ok. 13% gospodarstw byli sktonni uzna¢, ze w gminie przewaza ,poczucie
solidarnosci i dbatos$¢ o dobro wspdlne”. Choé¢ sg to wyniki zbiezne z rezultatami badan z innych
jednostek, kazda z gmin ma wptyw na te tendencje. Za ich gtéwna determinante uznaje sie kontakt
mieszkancow z wtadzami lokalnymi i ptyngcy od nich przyktad dobrej wspétpracy.

Wykres 24. Poziom zaufania wg mieszkancOow o réznym poczuciu

bezpieczenstwa na terenie gminy.

32% Przewaza poczucie
solidarnosci i
DBALOSC O
DOBRO WSPOLNE

B Przewaza
nieufnoéé,
ostroznosc i
INTERES
PRYWATNY

POMIEDZY LUDZMI na terenie naszej gminy:

Co, Panfistwa zdaniem, na ogot przewaza w RELACJACH

Niebezpiecznie (n=12) Srednio (n=74) Bezpiecznie (n=90)

Jak, ogélnie rzecz biorac, oceniacie Paristwo
bezpieczenstwo w miejscach publicznych w naszej gminie? Czy jest tam na ogot:
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OCENY WARUNKOW ZYCIA | JAKOSCI UStUG PUBLICZNYCH

W toku przeprowadzonego badania sprawdzone zostaty opinie mieszkaicéow w 7 sferach Zzycia
spotecznego, gospodarczego i ich wymiaru przestrzennego oraz $wiadczonych w ich ramach ustug
publicznych. W raporcie przestawione zostaty w nastepujacych podrozdziatach:

Administracja i ocena pracy urzednikéw;

Srodowisko i otoczenie;

Infrastruktura drogowa, transport i bezpieczeristwo na drogach;
Oswiata i inne dziatania edukacyjno-wychowawcze;

Miejsca pracy i przedsiebiorczos$é;

Polityka spoteczna i zdrowie;

N o Uk~ w DN

Kultura, sport i rekreacja.

Uwaga metodologiczna

Przy ocenie poszczegdélnych sfer ustug publicznych zastosowano podejscie dwukryterialne. Z jednej
strony respondenci zostali poproszeni o okreslenie stanu aspektow, ktdre stanowig elementy sktadowe
konkretnej sfery w skali 5-punktowej (od ,-2” - najbardziej negatywna ocena do ,+2 ”- najbardziej
pozytywna ocena). Z drugiej strony, waznos¢ tych aspektéw oszacowano na podstawie korelacji oceny
danego czynniki z oceng gminy jako miejsca do zycia — biorgc pod uwage odpowiedzi z catej préby.
Wyniki te pozwolity na okreslenie, ktére czynniki wigzaty sie czesciej z wysokimi ocenami gminy jako
miejsca do zycia, a ktdre rzadziej. Dzieki temu, czynniki mozna kazdorazowo podzieli¢ na cztery grupy:

1) te, ktérych status jest okreslony jako pozytywny, ale nie sg uwazane przez mieszkancéw za

krytyczne dla oceny jakosci zycia spotecznosci lokalnej,
2) pozytywne i jednoczesnie kluczowe w kontekscie oceny gminy jako miejsca do zycia,
3) oceniane negatywnie, ale nieposiadajace priorytetu,

4) czynniki negatywne i wazne, wskazujgce problemy i potrzeby do uwzglednienia w pierwszej

kolejnosci.
Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 633 51 54 '~
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ADMINISTRACJA | OCENA PRACY URZEDNIKOW

Wykres 26. Ocena pracy urzednikow z poszczegdlnych
referatow Urzedu Gminy.

Jak, ogdlnie rzecz biorac, oceniacie Panstwo PRACE
urzednikéw zatrudnionych w Urzedzie Gminy?
Przestrzennej, Inwestycji,

I
Gh 46% 26%
Ochrony Srodowiska, ...

Referat Gospodarki

27%

Biuro Oswiaty, Kultury i 39&
18%

2 49%
Sportu

Referat Budzetu i Finansow i 3& 35%
Referat ds. podatkdw i optat

Referat Urzedu Stanu 2
Cywilnego i Spraw
Obywatelskich

Referat Organizacyjny i 6
. . : 50%
Pozyskiwania Funduszy F ‘ | | ‘

60% 80% 100%

0% 20% 40%

m Bardzo nisko (-2) m-1 Srednio (0) 1 mBardzo wysoko (2)

Praca urzednikdw zatrudnionych w Urzedzie
Gminy Skotyszyn oceniana jest catkiem dobrze.
Cho¢ oceny te sg zréznicowane pod wzgledem
wydziatéw, zdecydowana wiekszos$¢ z nich jest
pozytywna. Przy interpretacji rézni¢ pomiedzy
nimi nalezy bra¢ pod uwage nature spraw, ktére
obstuguje kazdy z wydziatéw — niektére z nich z
zasady wigzg sie z trudnosciami (np. zmiany w
planie przestrzennym), podczas gdy inne
(np. $lub,

zgtoszenie urodzenia dziecka). Sentymenty te

kojarzymy z radosnymi chwilami
mogg przektadaé sie na ocene pracy danego
wydziatu, co mozna dostrzec na ponizszym
Ponadto, réznice

wykresie. uwage zwracaja

pomiedzy ocenami oséb, ktore odwiedzaty i nie

Wykres 25. Ocena pracy urzednikdw z poszczegélnych referatéw Urzedu Gminy w

rozroznieniu na respondentéw, ktorzy odwiedzili i nie odwiedzili Urzedu w ciggu

ostatniego roku.

Jak, ogdlnie rzecz biorac, oceniacie Paristwo PRACE urzednikéw

zatrudnionych w Urzedzie Gminy?

érednie wskazar

-2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2
Referat Organizacyjny i Pozyskiwania Funduszy
Referat Urzedu Stanu Cywilnego i Spraw Obywatelskich
Referat Budzetu i Finanséw i Referat ds. podatkéw i optat
Biuro Oswiaty, Kultury i Sportu
Referat Gospodarki Przestrzennej, Inwestycji, Ochrony
Srodowiska, Rolnictwa i Handlu
m Zatatwiajacy w ciggu roku jakas sprawe
w Urzedzie |
m Niezafatwiajacy w ciagu roku jakiejs
sprawy w Urzedzie
skala: od -2 (bardzo #le) do +2 (bardzo dobrze)
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej ul. Florianska 31 tel.: +48 12 633 51 54 "
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Wykres 27.
mieszkancow.

Ocena nastawienia

gminnych

Jak, ogdlnie rzecz biorac, oceniacie Parnstwo NASTAWIENIE
urzednikéw gminnych DO MIESZKANCOW zatatwiajacych
sprawy w urzedzie gminy?

% odpowiedzi waznych

29.
mieszkancow w relacji do czestotliwosci odwiedzin Urzedu.

Wykres Ocena nastawienia

42%

Urzedzie Gminy?

31%

Tak, kilka razy (n=166) Tak, raz (n=64)

28.

Jak, ogélnie rzecz biorac, oceniacie Paristwo NASTAWIENIE
urzednikéw DO MIESZKANCOW zatatwiajgcych sprawy w

Wykres Ocena nastawienia

mieszkancow w relacji do poziomu zainteresowania sprawami gminy.

65%

43%

$rednio (n=151)

Jak, ogolnie rzecz biorac, oceniacie Panstwo
zalatwiajacych sprawy w Urzedzie Gminy?

NASTAWIENIE urzednikéw DO MIESZKANCOW

Nie interesujemy (n=20)

gminnych

gminnych

-1

Wi

M bardzo dobrze
urzednikéw do

Nie (n=63)

30%

Interesujemy (n=167)

urzednikow

M bardzo ile

L $rednio

m Dobrze

Srednio

mile

urzednikow do

m Dobrze

Srednio

mile

do

odwiedzaty Urzedu

W

ciggu

ostatniego roku. Oceny o0s6b
majacych bezposredni kontakt z
urzednikami okazujg sie znacznie,
czesto ponad dwukrotnie wyzsze.
Stanowi to o wartosci dodanej

bezposredniego kontaktu z

urzednikami.

Osobne  pytanie w  badaniu
poswiecono nastawieniu
urzednikow do klienta. Potowa

respondentéw (50,09%) ocenita ja
dobrze lub bardzo dobrze, za$ nieco
czesciej niz co trzeci (37,94%) uznat
standardowe.
12%

je za przecietne,

Pozostatych niespetna

gospodarstw domowych wyrazito

na dezaprobate pod katem

nastawienia pracownikéw Urzedu.
Co zdaje sie potwierdzaé teze o
wartosci w

dodanej  wizyty

Urzedzie, udziat respondentdéw

pozytywnie oceniajacych

nastawienie urzednikdw rosnie
wraz z liczbg ich odwiedzin w

Urzedzie (Wykres 28.). Co wiecej,

jest on réwniez zwigzany z
poziomem zainteresowania
sprawami gminy wsréd

respondentéw. Biorac pod uwage
przytoczone wczeséniej znaczenie
skutecznosci informacyjnej gminy,

odpowiedzi te wskazujg na duzy

Fdndacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
Matopolski Instytut Samorzadu
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potencjat zmiany poziomu zainteresowania sprawami gminy, a w dalszej kolejnosci, stopniowego

wzmachniania kapitatu spotecznego wsréd mieszkancow.

W odniesieniu do ocen poszczegblnych aspektéw funkcjonowania Urzedu Gminy Skotyszyn, relatywnie
najwyzej mieszkancy ocenili: godziny pracy, dostepnos¢ informacji o wydarzeniach, ustugach oraz
samych e-ustug, a takze sprawnos$¢ pracy urzednikdw i komfort korzystania z Urzedu. Najstabiej
oceniono przystosowanie budynku Urzedu Gminy do potrzeb oséb z ograniczong mobilnos$cig. Warto
zauwazyé, ze osoby, ktére nie odwiedzity budynku Urzedu w ciggu ostatniego roku, lepiej ocenity
dostepnos¢ internetowg Urzedu (strony i e-ustug). Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze dla pewnej
grupy mieszkancéw, e-ustugi zaczety stanowi¢ realng alternatywe wobec wizyty ,na miejscu”.
Jednoczesnie, biorgc pod uwage liczbe odpowiedzi , nie wiem” przy ocenie kazdego z aspektéw
(Wykres 31.), sg to narzedzia, o ktérych wie i postuguje sie najmniej z mieszkarncéw. Wsréd elementow,
do ktérych mieszkaricom trudno byto sie odniesé (25% ankietowanych), znalazt sie rowniez ,,Poziom
informacji o wydarzeniach...”. Biorgc pod uwage jednoczesng, wysokg ocene dostepnosci tych
informacji dla pozostatych mieszkaricow, nalezy podejrzewaé, iz o ile skutecznos¢ informacyjna wtadz

gminy na tym polu jest wysoka, to pomija podstawowe zrddta informac;ji dla czesci respondentéw.

Wykres 30. Oceny pracy Urzedu Gminy Skotyszyn — zréznicowanie w zaleznosci od faktycznych doswiadczen
mieszkancow.

Jak oceniacie Panstwo w NASZEJ GMINIE:

érednie wskazan skala: od -2 (bardzo zle) do +2 (bardzo dobrze)

200 -1,50 -1,00 -0,50 000 050 1,00 150 2,00

komfort korzystania z Urzedu Gminy

dostepnosc i czytelnos¢ INFORMACI O USLUGACH Urzedu Gminy
szybkosd¢ REALIZACII SPRAW klientéw w Urzedzie Gminy
skutecznosé REALIZACI SPRAW klientow w Urzedzie Gminy
dostepnos¢ E-UStUG w Urzedzie Gminy

godziny pracy Urzedu Gminy

dostepnoéé architektoniczna Urzedu Gminy dla oséb starszych, :
niepetnosprawnosciami, z wozkami itd.
dostepnosc INFORMACI (w sposdb wizualny i dotykowy lub glosowy)
O ROZKEADZIE POMIESZCZEN w budynku Urzedu Gminy dla potrzeb...
dostepnosé cyfrowa STRONY INTERNETOWE) Urzedu
(www.skolyszyn.pl) dla oséb niewidomych, stabowidzacych itd.
poziom informacji O WYDARZENIACH, ktére maja miejsce na terenie
gminy (wydarzenia sportowe, kulturalne itp.)

m Zatatwiajacy w ciagu roku jakas
sprawe w Urzedzie

m Niezatatwiajacy w ciggu roku jakiejs
sprawy w Urzedzie
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Wykres 31. Oceny aspektéw zwigzanych z pracg Urzedu Gminy Skotyszyn - odsetek odpowiedzi ,nie wiem”
badz braku odpowiedzi.

Jak oceniacie Panstwo w NASZEJ GMINIE:

Odsetek oséb udzielajgcych odpowiedzi ,,nie wiemy” + brak danych

komfort korzystania z Urzedu Gminy 6%
dostepnoéé i czytelnoéé¢ INFORMACI O USLUGACH Urzedu | 10%
Gminy | ¢
szybkos¢ REALIZACJI SPRAW klientdw w Urzedzie Gminy 12%

skutecznosé REALIZACJI SPRAW klientow w Urzedzie
Gminy

dostgpnos¢ E-USLUG w Urzedzie Gminy | 367

19%

godziny pracy Urzedu Gminy 13%

dostepnosé architektoniczna Urzedu Gminy dla oséb
starszych, z niepetnosprawnosciami, z wézkami itd.

dostepnosé INFORMACII (w sposob wizualny i dotykowy

lub gtosowy) O ROZKLADZIE POMIESZCZEN w budynku...

dostepnosé cyfrowa STRONY INTERNETOWEJ Urzedu

(www.skolyszyn.pl) dla 0séb niewidomych, ...

poziom informacji O WYDARZENIACH, ktore majg miejsce

na terenie gminy (wydarzenia sportowe, kulturalne itp.)

49%
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SRODOWISKO | OTOCZENIE

Wsrdd pytan z obszaru $Srodowiska i kwestii przestrzennych mieszkaricy gminy najlepiej ocenili
gospodarke odpadami: odbidr smieci oraz dziatalno$s¢ PSZOK. Pozostate wyzej ocenione kwestie
zwigzane sg bezposrednio z czystoscig i estetykg otoczenia: budynkédw i miejsc publicznych oraz
srodowiska. Nieznacznie nizej mieszkaricy odnoszg sie do skutecznosci dziatan podjetych w zakresie

Wykres 32. Ocena aspektow w obszarze: srodowisko i otoczenie.
Jak oceniacie Panstwo w NASZEJ GMINIE:

22,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

1. dostepnos¢ sieci kanalizacyjnej sanitarnej

2. dostepnosé sieci wodociggowej

3. dziatania w zakresie projektow na solary i panele fotowoltaiczne
4. ilos¢ i jakosé PRZYRODY w otoczeniu czlowieka

5. estetyke BUDYNKOW PUBLICZNYCH

6. czystos¢ MIEJSC PUBLICZNYCH

7. ODBIOR SMIEC| z gospodarstw domowych

8. monitowanie $rodowiska i jego czystosci

9. dziatanie PSZOK w Skofyszynie

10. dziatania podjete w zakresie usuwania azbestu na domach

$rednie wskazan

skala: od -2 (bardzo ile) do +2 (bardzo dobrze)

usuwania azbestu. Biorgc pod uwage rozlegty, zielony krajobraz gminy i jej okolic, zaskakuje dos¢
obojetna, choé¢ wcigz pozytywna ocena ,ilosci i jakosci przyrody w otoczeniu cztowieka”. Na tle
wszystkich odpowiedzi z pola srodowiska, ze sceptyczng badz krytyczng oceng spotkaty sie elementy
infrastrukturalne, w tym deficyty infrastruktury sieciowej. Na niewielki plus mieszkancy ocenili
dziatania gminy w zakresie instalacji solarnych i fotowoltaicznych, a zarazem zaznaczyli oni swoje

Wykres 33. Oceny aspektéow zwigzanych ze srodowiskiem oczekiwania zwigkszenia

i otoczeniem - odsetek odpowiedzi "nie wiem" badz braku dostepnosci sieci kanalizacyjnej oraz
odpowiedzi. wodociggowej.

Jak oceniacie Paristwo w NASZEJ GMINIE: Wéréd préby 348 gospodarstw

domowych, cztonkowie niemal co

Odsetek oséb udzielajacych odpowiedzi ,nie wiemy” + brak danych

1. dostgpnosc sieci kanalizacyjnej sanitarnej 14,94 drug'ego domu n|e potraflll Odnles'é
2. dostepnosc sieci wodociggowej 15,52 s|e do lea{aﬁ prowadzonych wW
3. dziatania w zakresie projektéw na solary i panele 1 .
fotowoltaiczne 2,00 ramach gminnego programu
4. ilos¢ i jako$¢ PRZYRODY w otoczeniu cztowieka 16,09

usuwania azbestu. W czesciej niz co

5. estetykg BUDVNKOW PUBLIZNVCH [ 6,03 trzecim domu mieszkancy nie podjeli

8- czystosé MIEISC PUBLICZNYCH 9,20 sie oceny dziatania PSZOK. Z kolei co

7. 0DBIGR I osposarstsdamomieh [ 4,60 czwarte domostwo nie miato opinii

8. monitowanie Srodowiska i jego czystodci 26,44 nt. dziatan gminy w obszarze

9. dziatanie PSZOK w Skofyszynie 37,07 inwestycji OZE czy monitorowania

10. dziatania podjete WdzoanlflI::S}jE usuwania azbestu na 44,5
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srodowiska i jego czystosci. Kazdy z tych aspektdw uzalezniony jest od dziatan informacyjnych gminy
lub jej jednostek organizacyjnych.

Ponizszy wykres informuje, w ktérych z wymienionych aspektow respondenci widzg wyzszy, a w
ktdrych nizszy priorytet dla dziatat samorzadu gminy. Nie sg to wyniki tozsame z oceng dziatant wtadz
na danym polu. Cho¢ niewystarczajaca dostepnosé sieci wodno-kanalizacyjnej czy aktywnos¢ gminy w
obszarze OZE stanowig dla mieszkancéw najstabiej oceniane aspekty, to nie sg one podstawami dla
najpilniejszych dziatan. Czesciej z jakoscig zycia w gminie mieszkancy kojarza czystos¢ miejsc
publicznych, ilos¢ i jakos¢ przyrody w swoim otoczeniu oraz program usuwania azbestu. Podobny
priorytet stanowi dobrze oceniana dziatalno$¢ PSZOK (¢wiartka ,tak trzymac”). Najwyzej oceniony

,0dbidér $mieci...” cechuje sie nizszym priorytetem, zas kontrola czystosci srodowiska i estetyka

budynkéw publicznych powinna pozostac pod obserwacjg wtadz lokalnych.

Wykres 34. Ocena aspektow w obszarze: srodowisko i otoczenie.

e e s s s c e e s eeE S S E - - - ----- - " "

: POPRAWIC JAK NAJSZYBCIE : TAK TRZYMAC
g : (waine/ stabo oceniane) : 4] {wazne / dobrze oceniane)
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c {mniej waine [ stabo oceniane)

POPRAWIC W DALSZE) KOLEINOSCI
b ']
-2 Ocena 2

I —————————————.
1. dostepnos¢ sieci kanalizacyjnej sanitarnej 4. ilos¢ i jakos¢ PRZYRODY w otoczeniu 7. ODBIOR SMIECI z gospodarstw domowych

2. dostepnosc sieci wodociggowe] czlowieka 8. monitowanie srodowiska i jego czystosci

3. dzialania w zakresie projektdw na solary i 5. estetyke BUDYNKOW PUBLICZNYCH 9. dzialanie PSZOK w Skotyszynie

panele fotowoltaiczne 6. czystos¢ MIEJSC PUBLICZNYCH 10. dziatania podjete w zakresie usuwania azbestu na domach
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INFRASTRUKTURA DROGOWA, TRANSPORT | BEZPIECZENSTWO NA DROGACH

Najstabiej ocenionym aspektem z obszaru infrastruktury drogowej i transportu zostata dostepnos¢ tras
rowerowych, ktéra wyraznie wybija sie na tle pozostatych odpowiedzi. Kolejne trzy elementy, co do
ktdrych respondenci zgtaszajg uwagi dotyczg bezpieczernstwa drogowego na terenie gminy, w tym
jakos¢ drdég dla pieszych i utrzymanie drég w zimie. Wyniki te korespondujg z odczuwalnym poziomem
bezpieczenstwa w gminie (szczegélnie po zmroku), zaznaczonym wczesniej w raporcie. Co wiecej,

Wykres 35.
i bezpieczeristwo na drogach.

Ocena aspektéow w obszarze: infrastruktura drogowa, transport

Jak oceniacie Panistwo w NASZEJ GMINIE:

22,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

1. dostepnos¢ TRANSPORTU ZBIOROWEGO na terenie
gminy

2. jakosé komunikacji zbiorowej na terenie gminy

3. jakos$¢ / stan nawierzchni DROG / ULIC

4. przepustowos¢ gtownych tras komunikacyjnych w gminie
w godzinach szczytu (utrudnienia w ruchu drogowym)

5. dostepnos¢ TRAS ROWEROWYCH
6. bezpieczenstwo na drogach

7. utrzymanie drog publicznych W ZIMIE (np. odsniezanie)

8. jakos¢ drég dla pieszych

srednie wskazan

skala: od -2 bardzo fle) do +2 (bardzo dobrzs)
relatywnie wyzsza ocena jakosci/stanu drog i dobre opinie o ich przepustowosci sugerujg, iz to wtasnie
kwestia bezpieczenstwa pieszych (w tym prawdopodobnie oswietlenia ulicznego) i kwestia utrzymania
drég w zimie wybijajg sie na podstawowe priorytety. Do ostatnich z niewymienionych aspektéw —
organizacji komunikacji zbiorowej — mieszkancy odniedli sie z aprobata.

Dominujgcym s$rodkiem komunikacji w gminie pozostaje transport wiasny (Wykres 37.). W ciggu
ostatnich 3 miesiecy przed realizacjg badania korzystali z niego domownicy z 9 na 10 gospodarstw. Z
kolei z transportu publicznego korzysta niespetna potowa mieszkaricow (w sumie ok. 46%) i jest to

Wykres 36. Czestotliwo$¢ korzystania przez

Wykres 37. Czestotliwo$s¢ korzystania przez

mieszkancow z komunikacji publicznej.

Jak czesto w ciggu ich trzech miesigcy k t z KOMUNIKACI
PUBLICZNEJ na terenie naszej gminy ten z domownikow, ktory najczesciej

porusza sie taka komunikacja?

% odpowieds waknych

M codziennie lub prawie codziennie
L1 nie codziennie, ale przynajmniej raz
w tygodniu

11 od czasu do czasu, rzadziej niz raz w
tygodniu

o weale

L1 nie pamigtam

mieszkancow ze srodkéw transportu osobistego.

Czy w ciggu ostatnich trzech miesiecy ktos z domownikéw
prowadzit samochéd lub motor po drogach przebiegajacych przez teren
naszej gminy?

%% odpowicdei wainych

M tak M nie L1 nie pamigtam
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Wykres 38. Ocena jakosci transportu publicznego z perspektywy odsetek rowny grupie 0s6b, ktére
mieszkanncéw w réznym stopniu korzystajacych z jego ustug. nie korzystaja z niego wcale. Co
istotne, co czwarty mieszkaniec

2 . JE
% T - - - gminy podrézuje transportem
35 mBardzodobrze  zbiorowym  regularnie - co
< o . .. .
] e 32% . najmniej raz w tygodniu.
:§ 5 42%
55 42% éredni Ocena jakosci transportu
o a; rednio
5‘ E Zblorowego na terenie gminy
‘5 m-1 . S
% § 33% 40% koreluje z czestotliwosciag jego
b= 31% . . .
L] E - u Bardzo fle uzytkowania. Osoby, ktore
o
o . . . .

s s — oew% korzystaja z niego ,,codziennie lub
ru
5 s 8% 2% | prawie codziennie”, oceniaja

codziennie lub prawie nie codziennie, ale od czasu do czasu, wcale (n=77) . . .. . .

codziennie (n=52) przynajmniej raz w rzadziej niz raz w Us{ugl komun | ka CJ| publ |cZneJ
tygodniu (n=26) tygodniu (n=58) ) L. .
Jak czgsto w ciggu ostatnich trzech miesigcy korzystat z KOMUNIKACII PUBLICZNE] na terenie najwyzej. Relatywr"e |epsze

naszej gminy ten z domownikéw, ktéry najczesciej porusza sig takg komunikacjg?

oceny pochodzg réwniez od

Wykres 39. Ocena jakoici drég z perspektywy mieszkaicow, POdrozujacych nim przynajmnie;
kt6rzy korzystaja i nie korzystaja ze srodkéw transportu osobistego. raz w tygodniu. Najwigkszy

odsetek niskich ocen wystawity
osoby, ktére korzystajg z niego
okazyjnie.

- miedzy  ocenami  warunkéw

Podobnie prezentuje sie relacja

Jak oceniacie Panstwo W NASZEJ GMINIE jakos¢ / stan
nawierzchni DROG / ULIC

35% mDobrze drogowych i czestotliwosci
Srednio e . P
e e podrézowania autem. Bardziej
przychylne oceny wystawione
zostaty przez uzytkownikéw drdg.
_ Wykres 40. (na nastgpnej stronie)
Tak (n=298) Nie (n=17) dostarcza informacji, ktére
Czy w ciggu ostatnich trzech miesigey ktos z domownikéw prowadzit samochéd lub .
motor po drogach przebiegajacych przez teren naszej gminy? umozliwi EIE] SzZerszq oceng

poszczegdlnych aspektéw w oczach mieszkaficow. Wskazujg one, ze jednoznacznie negatywnie
oceniany deficyt $ciezek rowerowych nie nalezy zarazem do najbardziej palgcych problemdéw. Wsréd
nich nalezy za to wymieni¢ jakos¢ drég dla pieszych i utrzymanie drég w zimie, co potwierdza teze o
priorytecie poprawy bezpieczeristwa pieszych i kierowcdw sezonie zimowym. Pozostate kwestie
ocenione zostaty na podobnym poziomie waznosci. Pozytywnymi ocenami wybijajg sie sposréd nich
dobra przepustowosé drég oraz organizacja transportu zbiorowego. Jakos¢ drég na terenie gminy
powinna pozostac przedmiotem monitoringu. Z kolei pola do poprawy upatruje sie w bezpieczerstwie
drogowym, bezposrednio zwigzanym z poprzednimi wskazaniami dot. bezpieczenstwa.
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Wykres 40. Zestawienie wag i ocen aspektow w obszarze: infrastruktura drogowa, transport i
bezpieczeristwo na drogach.

g g
] . [} ] P |
I POPRAWIC JAK NAJSZYBCIE) 1 ] TAK TRZYMAC
] [} ] 1
% : (wazne/ stabo oceniane) : : (wazne / dobrze oceniane) :
@a ] ] ] ]
z | 1 |
H
] 1 ] 1
] 7 1 ] 1
] 1 ] 1
] 1 l6 1
] 1 ] 1
1 1 1 4 1
. 8 bl 21 |
] 1 ] 1
- U | | I |
Q
§ oo -mo—o-o-mo-ommo—o——o---- -
m
= ! !
! 1
! 1
! 1
! ]
| ]
| ]
| ]
| ]
g ! |
a | B ) ]
c I (mniej wazne / stabo oceniane) 1
! |
: POPRAWIC W DALSZEJ KOLEINOSCI :
L-----------------------------d
-2 Ocena 2
]
1. dostepnos¢ TRANSPORTU ZBIOROWEGO 3. Jakoé¢ / stan nawierzchni DROG / ULIC 5. Dostepnos¢ TRAS ROWEROWYCH
na terenie gminy 4. Przepustowosc gtéwnych tras 6. Bezpieczenistwo na drogach
2. 2.jakosc¢ komunikacji publicznej MPK na komunikacyjnych w gminie w godzinach szczytu 7. Utrzymanie drég publicznych W ZIMIE
terenie gminy 8. Jakos¢ drdég dla pieszych
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OSWIATA | INNE DZIALANIA EDUKACYJNO-WYCHOWAWCZE

Mieszkancy dobrze oceniajg stan oswiaty i wychowania w gminie. Wszystkie aspekty za wyjatkiem
dostepnosci ztobka (jednoznaczny deficyt) cieszg sie u respondentéw dobrg opinig. Dotyczy to poziomu
i jakosci nauczania w szkofach podstawowych i ponadpodstawowych poza gming, dostepnosci

Wykres 41. Ocena aspektéow w obszarze: oswiata i inne dziatania edukacyjno-
wychowawcze.

Jak oceniacie Paristwo w NASZEJ GMINIE:

2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

1. jako$¢é nauczania w SZKOtACH PODSTAWOWYCH

2. jakos$é nauczania w SZKOtACH PONADPODSTAWOWYCH
poza gming

3. dostepnos¢ ZtOBKA ]
4. dostepnos¢ PRZEDSZKOLI

5. dostgpno$¢ PLACOW ZABAW DLA DZIECI

6. dostepno$é SWIETLIC dla dzieci i mtodziezy

7. dostepnosé ZAJEC POZALEKCYINYCH dla dzieci i
miodziezy
8. dostepno$é ROZNYCH FORM ciekawego spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mtodziezy
9. dostepnosé ROZNYCH FORM ciekawego spedzania czasu
wolnego dla dorostych, w tym senioréw

érednie wskazan

skala: od -2 (bardzo #le) do +2 (bardzo dobrze)

Wykres 42. Miejsce korzystania z ustug przedszkoli i placéw zabaw, czy rdéinych form ciekawego

przedszkolnych przez dzieci z terenu spedzania Czasu wolnego dla dzieci
gminy. i mtodziezy. Nieco stabiej oceniono dostepnos¢ zajec
dodatkowych oraz swietlic. Sposréd pozytywdéw na korcu

Czy dziecko / dzieci chodza do uplasowata sie dostepnosé roznych form ciekawego spedzania

?
przedszkola? czasu wolnego dla dorostych.

% dla wszystkich ankiet

2/3 dzieci z terenu gminy uczeszcza do przedszkola. Nie
dotyczy to pozostatej 1/3. Co dziesigte dziecko pozostawiane
jest pod opieke w przedszkolu prywatnym.

Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci uczy sie w jednej z publicznych

szkot podstawowych na terenie gminy (ok. 94%). Pozostate 6%
pobiera nauke w szkotach niepublicznych w gminie (ok. 4%)

badz poza jej granicami (ok. 2%). Z kolei cata lokalna mtodziez
uczeszczajgca do szkét ponadpodstawowych dojezdza do nich
poza gmine. 10,2% uczniéw chodzi do szkét prywatnych, zas

M tak, do publicznego 89,8% do szkét paristwowych.

L1tak, do prywatnego

. . Wykres waznosci w obszarze oswiaty i czasu wolnego
LI tak, do publicznego i prywatnego cazui o ki ooz okszokc o X
M nie, nie chodzi / nie chodza wskazuje na jej wysoki poziom w wiekszosci z wymienionyc
aspektow. Na tym tle wyrdznia sie przede wszystkim niski
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priorytet poprawy dostepnosci ztobka. Relatywnie niewielkg wage respondenci przywigzujg rowniez

do wsparcia rozwoju oferty swietlic dla dzieci i mtodziezy, jednoczesnie ktadgc wiekszy priorytet i lepiej

Wykres 43. Miejsce edukacji dzieci w wieku
szkolnym z terenu gminy.

Rodzaj szkoty (szkét), do ktorej
uczeszcza(ja) dziecko (dzieci):

PODSTAWOWA

publiczna na terenie

_— 93,68
naszej gminy

niepubliczna na terenie
naszej gminy

niepubliczna na terenie
innej gminy

PONADPODSTAWOWA

publiczna na terenie

o 89,80
innej gminy

niepubliczna na terenie

S 10,20
innej gminy

% gospodarstw, z ktérych dzieci chodzg do danej szkoty

oceniajac dostepnosc placow zabaw czy oferte spedzania
czasu wolnego dla dzieci. Jako jeden z waznych deficytéw
wskazano niewystarczajgcg oferte spedzania wolnego
czasu dla dorostych. Z kolei najwyzszym priorytetem wsrod
respondentéw cieszy sie jako$¢ nauczania w szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych. Jednoczesnie,
pozostaje ona oceniona umiarkowanie dobrze. Mozna
przypuszczaé, iz jednym z jej czynnikdéw jest dostepnosc
zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach, ktéra oceniona zostata

przez respondentow bez szczegdlnego przekonania (nr 7).

Wykres 44. Zestawienie wag i ocen aspektow w obszarze: oswiata i inne dziatania edukacyjno-wychowawcze.

'-___-__'_-----------------------' :
I POPRAWIC JAK NAJISZYBCIE) ] 1 TAK TRZYMAC
] ]
]
§ : (wazne/ stabo oceniane) : & (wazne / dobrze oceniane)
>
= |
] ] *
1 1
] ]
] ]
] ]
1 9 1 8 4
] ]
N 4 *
2 gy . M | 7. e 5 J
c
5 * +
s
6
L
] N -
= (mniej wazne / stabo oceniane)
c
POPRAWIC W DALSZE] KOLEINOSCI
-2 Ocena 2
1. jakoéé nauczania w SZKOLACH PODSTAWOWYCH 4. dostepnosé PRZEDSZKOLI 8. dostepno$é ROZNYCH FORM ciekawego spedzania
2. jakosé nauczania w SZKOLACH 5. dostepnosé PLACOW ZABAW DLA DZIECI czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy
PONADPODSTAWOWYCH poza gming 6. dostepnos¢ SWIETLIC dla dzieci | mlodziezy 9. dostepno$é ROZNYCH FORM ciekawego spedzania
3. dostepnosé ZLOBKA 7. dostepnos¢ ZAJEC POZALEKCYINYCH dla czasu wolnego dla doroslych, w tym senioréw
dzieci i mtodziezy
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MIEJSCA PRACY, PRZEDSIEBIORCZOSC | SYTUACJA MATERIALNA

Odpowiedzi na pytania o ocene warunkdw na lokalnym rynku pracy wyrdzniajg sie nizszymi ocenami
w kazdym przypadku. Na ich tle, warto odnotowac wystepujace rdznice pomiedzy odpowiedziami
przedsiebiorcéw i oséb utrzymujacych sie z innych zrédet niz wtasna firma. Prowadzacy wtasny biznes
lepiej oceniajg dostepnos¢ miejsc pracy, a takze mozliwos¢ zatozenia wtasnego biznesu na terenie
gminy. Wskazuje to na wiekszg pewnos¢ siebie tej grupy. Z drugiej strony, poziom wsparcia dla firm
udzielanego przez gmine zostat oceniony przez nich nizej. Biorgc po uwage skale liczby odpowiedzi , nie
wiem”, nie nalezy wykluczac¢ ich wptywu na poziom ocen danego aspektu (w imie reguty: ,nie dotarfa
do mnie informacja, to pewnie nie ma wsparcia”). W przypadku pytania o wsparcie dla
przedsiebiorcow liczba ta siegneta niemal 62% respondentéw (prawie 2/3). W kwestii mozliwosci

Wykres 45. Oceny w obszarze: miejsca pracy i przedsiebiorczos¢ — zréznicowanie w
zaleznosci gtownego zrodta utrzymania.

1. dost $¢ MIEJSC PRACY
ostgpnosc - m Gtéwne rédio

utrzymania: ma
wtasng firme

2. mozliwosc zatozenia WEASNEGO I

BIZNESU
l m Gtéwne Zrodto
utrzymania: inne niz

wtasna firma
3. wsparcie udzielane PRZEDSIEBIORCOM -
przez gmine -

érednie wskazan

skala: od -2 (bardzo le) do +2 (bardzo dobrze)

o L rozpoczecia wtasnego biznesu
Wykres 46. Odsetek odpowiedzi "nie wiem" oraz braku odpowiedzi w .
byta to prawie potowa
odpowiadajgcych (45,98%).

Deficyt informacji w  tych

obszarze: miejsca pracy i przedsiebiorczosc.

Jak oceniacie Paristwo w NASZEJ GMINIE:

Odsetek oséb udzielajgcych odpowiedzi ,nie wiemy” + brak danych

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 obszarach miesci sie w granicach
potrzeby doskonalenia polityki

1. dostepnos¢ MIEJSC PRACY - 22,99 informacyjnej gminy'
wskazywanej we wczesniejszej

czesci raportu.
2. mozliwos¢ zatozenia WEASNEGO
BIZNESU 45,98 P H
Wsparcie informacyjne, a za tym

budowanie pewnosci posréd
somorcompneo: T e e i
PRZEDSIEBIORCOM przez gmine ! przek’rada Sie na wieksze

érednie wskazaf

skala: od -2 (bardzo ile) do +2 (bardzo dobrze)
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Wykres 47. Ocena gminy jako miejsca do zycia z perspektywy gospodarstw

domowych o réznej sytuacji materialnej.

61% m Dobrze

Srednio

52% mZle

- 29%

T8

Prosimy powiedzie¢, jak generalnie oceniacie
Paristwo nasza gmine, JAKO MIEJSCE DO ZYCIA?

Zle (n=23) Srednio (n=159) Dobrze (n=118)
Jak oceniacie Panstwo sytuacje materialng Waszego gospodarstwa
domowego?

mozliwosci poprawy swojej sytuacji materialnej. Stanowi ona osobng determinante oceny gminy jako
miejsca do zycia, w rozumieniu tworzenia mozliwosci poprawy jego standardu. Innym czynnikiem, z
ktorym istotnie wigze sie ocena wiasnej sytuacji materialnej, jest partycypacja w zyciu spotecznym
gminy. Wyniki badania wskazuja, iz osoby mniej majetne rzadziej angazujg sie w sprawy lub wydarzenia
lokalne, czego przyczyny nie podlegajg prostym ttumaczeniom (ich spektrum rozcigga sie od poczucia
braku czasu czy sit w zwigzku z pracg do poziomu kapitatu kulturowego i spotecznego).

Wykres 48. Zaangazowanie domownikdw w zycie gminy z perspektywy
gospodarstw domowych o réznej sytuacji materialnej.

. B Nikt z domownikow NA
OGOt nie uczestniczy
aktywnie w zyciu gminy
Niektérzy domownicy NA
5g9 OGOt aktywnie

uczestniczg w zyciu gminy

45% m Wszyscy domownicy NA
OGOt aktywnie
39%

- uczestniczg w zyciu gminy

Zle (n=18) Srednio (n=115) Dobrze (n=106)

Jak Panstwo oceniacie zaangazowanie domownikéw w
2ycie gminy (uczestnictwo w wydarzeniach
publicznych, imprezach, festynach, wspdlnych
dziataniach mieszkancéw, itp.)?

Jak oceniacie Panstwo sytuacje materialng Waszego gospodarstwa
domowego?

Trzecig korelacjg weryfikowang w ramach badania byto powigzanie sytuacji materialnej gospodarstwa
domowego z miejscem codziennej aktywnosci domownikéw. Uzyskane wyniki nie wskazujg
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ewidentnej tendencji. Zwraca uwage fakt, iz dobrej ocenie swojej sytuacji materialnej towarzyszy
wieksza mobilno$¢ domownikdéw (dotyczy to domdéw, w ktérych przynajmniej jeden z mieszkancéw
dzieli zycie pomiedzy gmine Skotyszyn i inne).

Wykres 49. Miejsca codziennej aktywnosci w podziale na grupy mieszkancow o
réznej sytuacji materialnej gospodarstwa domowego.

Czes$¢ domownikéw na co

dzien zyje w tej gminie a
29% 35% 31% czesc dzieli zycie pomiedzy

nasza gmine i inne miejsce

W Wszyscy na co dzien dzielimy
zycie pomiedzy te gmine i
inne miejsce (miejsca) poza
t3 gming (tu mieszkamy ale
pracujemy lub uczymy sie
gdzies indziej)

statych domownikow?

W Wszyscy na co dzien zyjemy
(pracujemy lub uczymy sie i
mieszkamy) w tej gminie

Ktére z ponizszych zdan najlepiej oddaje sytuacje

Zle (n=17) Srednio (n=155) Dobrze (n=115)
Jak oceniacie Panstwo sytuacje materialng Waszego gospodarstwa domowego?
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POLITYKA SPOLECZNA | ZDROWIE

Sposrdd kwestii wymienianych w obszarze polityki spotecznej i ochrony zdrowia wyrdzniajg sie dwa
dotyczace opieki medycznej. Pierwszy z nich to bardzo dobrze oceniana dostepnos¢ do programow
profilaktycznych, co wskazuje na dostrzegane przez mieszkancow efekty zaangazowania samorzadu w
ich dofinansowanie. Z drugiej strony, krytyczng oceng wybija sie dostep do lekarzy specjalistow, czyli
czynnika na ktéry gmina ma ograniczony wptyw. Réwnoczesnie, nalezy zaznaczy¢ pozytywng ocene
funkcjonujgcych na terenie jednostki osSrodkdéw zdrowia oraz — na co nalezy zwrdci¢ uwage — rzadko
spotykang w badaniach przecietng ocene dziatalnosci obecnych w gminie aptek.

W4rdd pozostatych kwestii, dotyczacych systemu pomocy spotecznej, oceny zawarty sie w podobnym
zakresie. Respondenci wyrdzniajg na nieduzy plus dziatalnos¢ osrodka pomocy spotecznej i jego pomoc

Wykres 50. Ocena aspektdw w obszarze: polityka spoteczna i zdrowie.

22,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

1. dziatalno$¢ OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

2. przystosowanie budynkoéw publicznych do POTRZEB
0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH
3. mozliwos¢ skorzystania przez potrzebujacych z UStUG
OPIEKUNCZYCH finansowanych przez gmine
4. POMOC udzielang PRZEZ INSTYTUCJE GMINY osobom
znajdujgcym sie w gorszym potozeniu

5. POMOC udzielang PRZEZ ORGANIZACJE SPOLECZNE
osobom znajdujgcym sie w gorszym potozeniu

6. zainteresowanie instytucji gminnych problemami

SENIOROW

7. dostep do LEKARZY SPECIALISTOW .
8. dziatalnosc osrodkow zdrowia na terenie gminy

9. funkcjonowanie APTEK(I)

10. dostepnosé do bezptatnych programéw
profilaktycznych

érednie wskazari skala: od -2 (bardzo #le) do +2 (bardzo dobrze)

dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Niewiele mniej, lecz wcigz pozytywnie odniesli sie do aktywnosci
organizacji spotecznych na tym polu. W dobie starzenia sie spoteczenstwa samorzady w catej Polsce
przyktadajg szczegdlng uwage do kwestii ustug skierowanych do oséb starszych. Wyniki badania, w tym
ocena zainteresowania instytucji gminnych problemami senioréw czy mozliwosé skorzystania z ustug
opiekuniczych opfacanych przez gmine, swiadczg o istnieniu deficytdw na polu polityki senioralnej.
Wsrdd ocenianych elementéw pomocy spotecznej ankietowani zwrécili uwage na stabe
przystosowanie budynkéw publicznych do potrzeb oséb z ograniczong mobilnoscia.

Obserwuje sie ewidentne rdznice rozpatrujgc odpowiedzi pod kgtem grup respondentéw o rdéznej
ocenie wtasnej sytuacji materialnej. W kazdym przypadku poszczegdlne aspekty byly oceniane
znacznie gorzej przez osoby, ktore okreslity swoéj status materialny jako ,,ubogi”. Z kolei jedynym
aspektem, co do ktdrego gospodarstwa o ,przecietnym” stanie posiadania odniosty sie lepiej od
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respondentéw ,,zamoznych”, byta ocena dziatalnosci osrodkéw zdrowia. Przy interpretacji tych ocen
rozbieznosci nalezy bra¢ pod uwage istnienie szeregu przyczyn (m.in. ograniczonej mobilnosci,
ktopotéw zdrowotnych i dostepnosci srodkéw niezbednych do poprawy stanu zdrowia czy postawy
roszczeniowej).
Wykres 51. Oceny w obszarze: polityka spoteczna i ochrona zdrowia — zréznicowanie w zaleznosci od oceny
wiasnej sytuacji materialnej.

20 -5 -1,0 -05 00 05 1,0 15 20

1. dziatalno$¢ OSRODKA POMOCY SPOLECZNEIJ

2. przystosowanie budynkéw publicznych do POTRZEB OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
3. mozliwos¢ skorzystania przez potrzebujacych z USLUG
OPIEKUNCZYCH finansowanych przez gming "przecietni"
4. POMOC udzielang PRZEZ INSTYTUCJE GMINY osobom N . m
znajdujacym sie w gorszym polozeniu B zamozni
5. POMOC udzielang PRZEZ ORGANIZACIE SPOLECZNE
oscbom znajdujgacym sie w gorszym potozeniu
6. zainteresowanie instytucji gminnych problemami
SENIOROW

m "ubodzy"

7. dostep do LEKARZY SPECIALISTOW
8. dziatalnosé osrodkdw zdrowia na terenie gminy
9. dostepnosc do bezptatnych programow profilaktycznych

10. funkcjonowanie APTEK

érednie wskazar skala: od -2 (bardzo #le) do +2 (bardzo dobrze)

Wykres wag i ocen w obszarze pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej (Wykres 52.) przedstawia
zrdznicowane priorytety respondentéw. W éwierci grupujacej najbardziej palgce problemy mieszkancy
jednoznacznie wskazujg potrzebe wzmocnienia dziatan na rzecz osdOb starszych. Sprawne
funkcjonowanie osrodka pomocy spotecznej uznaje sie za drugi z najwazniejszych priorytetow. W
mniejszym stopniu jako elementy istotne, lecz oceniane przecietnie, kwalifikujg sie: pomoc udzielana
przez OPS i organizacje spoteczne oraz dostepnosé ustug opiekuniczych. Na kolejnych szczeblach
priorytetow mieszkancy wskazujg aspekty z zakresu opieki zdrowotnej. W oczach respondentdw,
najstabiej oceniany dostep do lekarzy specjalistéw wymaga stopniowej, dtugofalowej poprawy, za$s
najlepiej oceniany dostep do programoéw profilaktycznych — monitorowania. Najnizszym priorytetem
okreslono przystosowanie budynkdw publicznych do potrzeb oséb z ograniczong mobilnoscig oséb, co
najprawdopodobniej wigze sie z niewielkim udziatem tej grupy mieszkancéw w badaniu.
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Woykres 52. Zestawienie wag i ocen aspektéw w obszarze: polityka spoteczna i zdrowie.

6
e L
| POPRAWIC JAK NAJSZYBCIE) | 1 TAK TRZYMAC
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ﬁ I (waine/ slabo oceniane) | (wazne / dobrze oceniane)
E) ] [}
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]
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% I (mniej wazne / stabo oceniane) 2 :
= |
c
: POPRAWIC W DALSZEJ KOLEINDSCI :
e |
-2 Ocena 2
1. dziatalno$é OSRODKA POMOCY SPOLECZNE) 4. POMOC udzielang PRZEZ INSTYTUCIE GMINY 7. dostep do LEKARZY SPECIALISTOW
2. przystosowanie budynkdw publicznych do osobom znajdujacym sie w gorszym pofozeniu 8. dziafalnos¢ osrodkdw zdrowia na terenie gminy
POTRZEB OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH 5. POMOC udzielang PRZEZ ORGANIZACIE SPOLECZNE 9. dostepnos¢ do bezptatnych programow
3. mozliwos¢ skorzystania przez potrzebujacych z osobom znajdujacym sie w gorszym pofozeniu profilaktycznych
UStUG OPIEKUNCZYCH finansowanych przez GMINE 6. Zainteresowanie instytucji gminnych problemami 10. funkcjonowanie APTEK(I)
SENIOROW
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KULTURA, SPORT | REKREACJA

W swietle wynikéw badania wiekszos¢ aspektdw sfery kultury, sportu i rekreacji ocenia sie dobrze. W
najwiekszym stopniu dotyczy to oferty jednostek gminnych: Gminnego Osrodka Kultury oraz biblioteki.
Mieszkancy doceniajg mozliwosci uprawiania sportéw i uczestnictwa w imprezach sportowych jako
widzowie. Cieszg sie one lepszg dostepnoscia od (nie ocenianych Zle) mozliwosci partycypacji
Wykres 54. Oceny w obszarze: kultura, sport i rekreacja.

22,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

1. dziatalno$é¢ GMINNEGO OSRODKA KULTURY | CZYT.

2. dziatalnosé BIBLIOTEKI w GOKiCz

3. mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych JAKO
WIDZ

4. mozliwos¢ czynnego UPRAWIANIA sportu

5. mozliwos¢ uczestniczenia JAKO WIDZ/SLUCHACZ w
zyciu KULTURALNYM

6. mozliwosci PODEJIMOWANIA DZIAtAN
ARTYSTYCZNYCH

7. mozliwosci czynnego UCZESTNICZENIA w réznych
dziataniach spotecznych

8. dostepnosc (istnienie) MIEJSC, w ktorych dorosli, w skala: od -2 (bardzo Zle)
tym seniorzy, moga spedzac czas wolny poza domem do +2 (bardzo dobrze)

9. dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie

natury) w najblizszej okolicy Pana(i) zamieszkania érednie wskazari

kulturalnej i spotecznej: uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, dziataniach spotecznych badz
podejmowania sie dziatan artystycznych, w czym upatruje sie pola do wsparcia dziatan GOK i jego
wspotpracy z artystami, organizacjami czy instytucjami kultury. Jako wyrazne deficyty wskazano

kwestie zwigzane 1z przestrzeniami

Wykres 53. Oceny w obszarze: kultura, sport i rekreacja - odsetek . ) ) ) .

e i L publicznymi — z jednej strony miejsc
odpowiedzi "nie wiem" badz braku odpowiedzi. )

spedzania wolnego czasu poza domem,

Odsetek o0s6b udzielajgcych odpowiedzi ,nie wiemy” + brak danych

za$ z drugiej strony przestrzeni rekreacji

1. dziatalno$¢ GMINNEGO OSRODKA KULTURY | CZYT. | Wypoczynku w Otoczeniu natu ry.

2. dziatalno$¢ BIBLIOTEKI w GOKiCz L.
Jednoczesnie, zwraca uwage skala
3. mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych JAKO
wiDz odpowiedzi ,nie wiem”, ktérych

4. motzliwo$¢ czynnego UPRAWIANIA sportu UdZ|eI|I| res pondenci. M niej Wiecej co
5. mozliwosc uczestniczenia JAKO WIDZ/SEUCHACZ w

zyciu KULTURALNYM
6. mozliwoéci PODEJMOWANIA DZIAtAN
ARTYSTYCZNYCH

7. mozliwosci czynnego UCZESTNICZENIA w réznych
dziataniach spotecznych

trzeci respondent nie potrafit odnies¢
25 sie do pytan o elementy oferty kultury
;e Naterenie gminy.

8. dostepnosc (istnienie) MIEJSC, w ktorych dorosli, w
tym seniorzy, moga spedzac czas wolny poza domem
9. dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie
natury) w najblizszej okolicy Pana(i) zamieszkania
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Wykres 55. Oceny w obszarze: kultura, sport i rekreacja — zréznicowanie w zaleznosci od
oceny wtasnej sytuacji materialne;j.
20 -15 -1,0 -05

’ 4 0,0

1. dziatalno$é GMINNEGO OSRODKA KULTURY |
CZYT. (np. oferte, aktywnosc)
2. dziatalno$¢ BIBLIOTEKI w GOKiCz (np. oferte,
aktywnosc)
3. mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych JAKO
wiIDZ
4. mozliwos¢ czynnego UPRAWIANIA sportu
5. moiliwo$éé uczestniczenia JAKO WIDZ/StUCHACZ
w zyciu KULTURALNYM (np. ogladania...
6. mozliwoéci PODEJMOWANIA DZIAtAN
ARTYSTYCZNYCH (np. $piewania w chorze, grania... "ubodzy"
7. mozliwosci czynnego UCZESTNICZENIA w réznych "przecietni”
dziataniach spotecznych (np. w organizacjach...
P . /) H "zamozni"
8. dostepnosc (istnienie) MIEJSC, w ktorych dorosli,
w tym seniorzy, moga spedzac czas wolny poza... skala: od -2 (bardzo 3le)
9. dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie do-+2 (bardzo dobrze]
natury) w najblizszej okolicy Pana(i) zamieszkania ~ =d"e ke

Wyniki badania wskazujg, iz ocena dostepnosci oferty kulturalnej i rekreacyjnej zwigzana jest z oceng
wtasnej sytuacji materialnej gospodarstw — najwyzisze z nich przyznawane sg przez domostwa

»,Zamozne”, zas najnizsze przez ,ubogie”. Dodatkowo, Wykres 55. pokazuje iz rozbiezno$ci w miedzy
tymi grupami sg najznaczniejsze w przypadku ocen mozliwosci podejmowania dziatan spotecznych
oraz artystycznych.

Jeszcze wieksze réznice dostrzega sie przy poréwnaniu odpowiedzi grup respondentdéw o réznej ocenie
poziomu kapitatu spotecznego w gminie. Osoby o wiekszym poczuciu zaufania wsréd mieszkancow
odnoszg sie do gminnej oferty czasu wolnego zdecydowanie bardziej pozytywnie. Respondenci o
ograniczonym zaufaniu do innych najstabiej ocenili dostepnos¢ miejsc spedzania wolnego czasu w

Wykres 56. Oceny w obszarze: kultura, sport i rekreacja — zréznicowanie w zaleznosci od

oceny poziomu kapitatu spotecznego w gminie.
-2,0 -1,5

: 1,0

-0,5

1. dziatalnoéé GMINNEGO OSRODKA KULTURY | CZYT. (np.
oferte, aktywnos¢)
2. dziatalno$é BIBLIOTEKI w GOKiCz (np. oferte, aktywnosé)
3. mozliwosé udziatu w imprezach sportowych JAKO WIDZ
4. mozliwosé czynnego UPRAWIANIA sportu
5. mozliwo$¢ uczestniczenia JAKO WIDZ/SLUCHACZ w zyciu
KULTURALNYM (np. ogladania przedstawien, wystepdw,...
6. mozliwosci PODEJIMOWANIA DZIALAN ARTYSTYCZNYCH
(np. spiewania w chorze, grania w zespole, uczestniczenia...
7. mozliwosci czynnego UCZESTNICZENIA w roznych
dziataniach spotecznych (np. w organizacjach spotecznych)
8. dostepnos¢ (istnienie) MIEJSC, w ktérych dorosli, w tym
seniorzy, moga spedzac czas wolny poza domem (np....
9. dostep do miejsc rekreacji (wypoczynku na tonie natury) $rednie wskazan skala: od -2 (bardzo Zle)
w najblizszej okolicy Pana(i) zamieszkania do +2 (bardzo dobrze)

B przewaza nieufnos¢, ostroznosc i INTERES PRYWATNY
H przewaza poczucie solidarnoéci i DBAtOSC O DOBRO WSPOLNE
trudno powiedzie¢
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przestrzeni publicznej, oferty kulturalnej, artystycznej i mozliwosci angazowania sie w inicjatywy
spoteczne.

Priorytety mieszkancow w obszarze kultury, sportu i rekreacji rozktadajg sie w podobny sposdb. Do
najwazniejszych z nich zaliczajg sie mozliwosci partycypacji: spotecznej, kulturalnej i artystycznej, ktére
w badaniu wyrdzniajg sie przecietnymi ocenami wsrdd osdb o nizszym statusie materialnym i kapitale
zaufania spotecznego. W kolejnym kroku nalezy wymienié wskazywane przez respondentdw deficyty
miejsc spedzania wolnego czasu w przestrzeni publicznej gminy, traktowane na podobnym poziomie
waznosci co dziatalno$¢ GOK, biblioteki czy mozliwosci czynnego uprawiania sportu. Sposrod
wymienionych elementéw oferty czasu wolnego, jako najmniej wazna dla mieszkancédw zostata
wskazana mozliwosé uczestniczenia w imprezach sportowych jako widz.

Wykres 57. Zestawienie wag i ocen aspektow w obszarze: kultura, sport i rekreacja

o : POPRAWIC JAK NAJSZYBCIE) : TAK TRZYMAC
% |
g : (waine/ stabo oceniane) : (wazne / dobrze oceniane)
| |
| 5 | !
l Vol
' 6 1
l | 2
3 4
§ "'k"T-.""""""""""""'J L
lE =
2
] (mniej wazne / stabo oceniane)
@ 3
= POPRAWIC W DALSZE) KOLEJNOSCI
-2 Ocena 2
1. dziatalnos¢ GMINNEGO T
; 4, Mozliwosc czynnego UPRAWIANIA sportu ¢¢ listnieni 5
OSRODKA KUITURY | CZYT. 8. Dolstcepnosc (|stn|e’n|e) MIEJSC, w ktorych
) drintalnodé BIBLIOTE 5. Moiliwo$¢ uczestniczenia JAKO WIDZ/SEUCHACZ w dorosli moga spedzac czas wolny poza domem
. GZC']‘E;(_IE'CSW w zyciu KULTURALNYM 9. Dostepnoé¢ do MIEJSC REKREACII
o 6. Motliwosci PODEJMOWANIA DZIAtAN ARTYSTYCZNYCH  (wypoczynku na tonie natury) w najblizsze]
3. motzliwos¢ udziatu w o . okolicy Panali) zamieszkania
imprezach sportowych JAKO 7. Mozliwosci czynnego UCZESTNICZENIA w réinych
WID7 dziataniach spotecznych
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PREFERENCJE BUDZETOWE MIESZKANCOW

W ramach badania respondenci odniesli sie rdwniez do priorytetéw wydatkowania pieniedzy z budzetu
na poziomie ogdlnym. Za najwazniejsze obszary inwestycji uznane zostaty: infrastruktura drogowa
(58,7% wskazan), ochrona i profilaktyka zdrowia (52,51%) oraz poprawa dostepnosci sieci wodno-

Wykres 58. Priorytety wydatkéw budzetowych wedtug mieszkaricow [%

wskazan].

infrastruktura drogowa

ochrona i profilaktyka zdrowia
wodociggi i kanalizacja
bezpieczenstwo publiczne

pomac spoteczna i wsparcie seniorow
oswiata i opieka przedszkolna
czystosc ulic i terendw publicznych
parki, tereny zielone, rekreacyjne
zajecia pozalekcyjne dla dzieci
sport i rekreacja

wsparcie organizacji spotecznych
mieszkania komunalne / spoteczne
inna sfera

dziatalnos¢ instytucji kultury

58,70

kanalizacyjnej (37,76%). Co
czwarty z respondentéw
potrzeby
dofinansowania dziatan w

wskazat na
obszarze bezpieczenstwa
publicznej, a co pigty -
pomocy spotecznej, polityki
senioralnej oraz os$wiaty i
opieki przedszkolne;j.

W  zakresie  konkretnych
inwestycji, najpopularniejsze
dotycza:
poprawy stanu technicznego
drég, budowy chodnikdéw i
Sciezek rowerowych oraz

trzy pozycje

budowy nowego budynku

osrodka zdrowia. Co czwarty respondent wymienit budowe parkingu Kiss&Ride przy szkole
podstawowe]j w Skotyszynie oraz oswietlenia drogowego. Z kolei co piaty z ankietowanych za kluczowe
inwestycje uznaje rozwdj sieci kanalizacyjnej (w przypadku sieci wodociggéw byto to co dziesigte

Wykres 59. Najwazniejsze planowane inwestycje gminne w opinii mieszkancow.

poprawa stanu technicznego drig gminnych i powiatowych

budowa chodnikéw i sciezek rowerowych

budowa SP Z0Z-u - dostepnosé do rdznych specjalistow z zakresu ustug...

budowa parkingu Kiss and Ride przy SP w Skotyszynie
budowa oswietlenia na terenie gminy

budowa sieci kanalizacyjnej w gminie

budowa nowego przedszkola wraz z odzialem zlobkowym w Skolyszynie w...

budowa atrakcyjnego, wielofunkcyjnego Parku Gminnego w Skolyszynie...

stworzenie centrum Skolyszyna (rynek gminy)
budowa/orzebudowa remizy OSP i doméw ludowych

budowa infrastruktury turystycznej -stworzenie atrakcji turystycznych,
budowa i polepszanie jakosci placow zabaw dla dzieci

dostosowanie urzedu gminy do potrzeb osdb niepelnosprawnych
budowa sieci wodociggowej w gminie
budowa infrastruktury sportowej na terenie gminy

potrzebna jest inna inwestycja

45,7%
41,7%
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wskazanie), budowe zespotu ztobkowo-przedszkolnego oraz rewitalizacje Parku Gminnego w
Skotyszynie. Warto odnotowad, iz budowe nowego centrum gminy wybrata co dziesigta osoba, co w
przypadku decyzji o realizacji inwestycji moze wskazywaé na przeprowadzenie dodatkowej akcji
informacyjnej ttumaczacej jej zasadnos¢.

W ramach badania postanowiono wywiedzie¢ sie, ktdre z inwestycji stanowig priorytet dla oséb
dobrze, przecietnie i Zzle oceniajgcych gmine jako miejsce do zycia. Tym samym, wséréd mieszkancow
wyrazajgcych sie o gminie z aprobatg najwiecej gtoséw otrzymata inwestycja budowy osrodka zdrowia,
bezpieczenstwa pieszych i modernizacji drég. Na dalszych pozycjach znalazty sie: budowa parkingu przy
szkole podstawowej, budowa Parku Gminnego oraz nowego zespotu ztobkowo-przedszkolnego. W
przypadku osdb sceptycznych, badZ krytycznie odnoszgcych sie do warunkdéw zycia w gminie,
odpowiedzi zdominowaty inwestycje drogowe, w ciggi pieszo-rowerowe, ich oswietlenie oraz budynek
ZOZ. Pierwsze pie¢ wskazanych pozycji zamyka inicjatywa budowy Parku Gminnego. Wsrdd mniej
popularnych inwestycji, warto wskazac na poprawe dostepnosci placow zabaw — grupa mieszkancow
srednio lub Zle oceniajgcych warunki zycia wskazata te inicjatywe dwukrotnie czesciej.

Wykres 60. Najwazniejsze planowane inwestycje gminne w opinii mieszkancow w zaleznosci od ich oceny
gminy jako miejsca do zycia.

budowa SP Z0Z-u - dostepnoéé do réinych specjalistdw z zakresu ustug...

G 42 3%
budowa chodnikéw i $ciezek rowerowych 41’9%
poprawa stanu technicznego drdg gminnych i powiatowych 39,3%

budowa parkingu Kiss and Ride przy 5P w Skolyszynie

budowa atrakcyjnego, wielofunkcyjnego Parku Gminnego w Skotyszynie...

budowa nowego przedszkola wraz z odzialem zfobkowym w Skoltyszynie w...
budowa oswietlenia na terenie gminy

budowa sieci kanalizacyjnej w gminie

stworzenie centrum Skolyszyna (rynek gminy)

budowa/orzebudowa remizy QSP i domdw ludowych

budowa infrastruktury turystycznej -stworzenie atrakcji turystycznych,
dostosowanie urzedu gminy do potrzeb osdb niepefnosprawnych

budowa sieci wodociggowej w gminie H Dobrze oceniajacy gmine ja ko

budowa i polepszanie jakosci placéw zabaw dla dzieci 3,0% 4 miejsce do iycia

budowa infrastruktury sportowej na terenie gminy 13802/% Srednioi zle oceniajqcy gmine
’

potrzebna jest inna inwestycja 1 299.;’, ]akO mi€jsce do Zycia
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PODSUMOWANIE

Za jeden z najwazniejszych aspektéw wptywajgcych na poziom jakosci w zycia w gminie — poziom
zadowolenia z faktu zamieszkania, oceny jako miejsca do zycia, checi pozostania w gminie w przysztosci
i niewyprowadzania sie — uznaje sie szereg czynnikéw, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu
wptywajg na siebie nawzajem. Pierwszym z nich jest skutecznos¢ informacyjna wtadz gminy, radnych,
sottysdw, urzedu i pozostatych instytucji lokalnych w sprawach waznych dla rozwoju gminy. Pozytywne
oceny polityki informacyjnej przektadajg sie wieksze zainteresowanie sprawami gminy, co pozwala
mieszkaicom pozostanie ,na biezgco” z tym, co dzieje sie w ich otoczeniu. Poczucie zrozumiatosci
otoczenia to jeden z podstawowych czynnikdw tzw. dobrego zycia, a przypadku niniejszego badania —
oceny jakosci warunkéw zycia w gminie. Dostep do informacji o waznych dla gminy decyzjach czy
mozliwos$é uczestniczenia w spotkaniach, na ktérych te zapadajg, buduje poczucie wpltywu na
otoczenie, jak réwniez przektada sie na atrakcyjnos¢ zycia w gminie, w ktorej gtos mieszkanca jest
styszalny. To kolejne z kluczowych cech spdjnej, skutecznej polityki informacyjnej podmiotéw
publicznych, ktére zostaty potwierdzone w niniejszym badaniu.

Osobnym wynikiem badania, ktéry warto podkreslié, jest przecietne poczucie wptywu wsréd
ankietowanych na sprawy wazne dla gminy. Prawie pofowa z nich uznaje go za przecietny, a co czwarta
osoba za niewielki bgdZ zaden. Tym samym, w sumie co do swojej sprawczosci na poziomie lokalnym
zywi watpliwosci okoto % respondentdw.

Dalej, wymiernie wazng pozostaje relacje pomiedzy trzema czynnikami: uczestnictwie w zyciu gminy
(w tym zwyktych wydarzeniach), zaufanie wsréd lokalnej spotecznosci oraz stopienn zaangazowania
domownikéw w inicjatywy spoteczne badz prace organizacji lokalnej. Najwyzszy poziom zadowolenia
z zamieszkania na terenie gminy podzielajg gospodarstwa, ktérych wiekszos¢ cztonkdw/wszyscy
cztonkowie uczestniczg w zyciu gminy (istotnie wyzszy od domostw, gdzie angazuje sie jedna osoba).
Wraz z zaangazowaniem w sprawy lokalnej spotecznosci budowane sg relacje, bez istnienia ktdrych nie
mozna mysle¢ o budowaniu zaufania miedzy mieszkaricami. Kontakty te otwierajg nowe pola do
stopniowego rozwoju wspotpracy miedzy cztonkami spotecznosci i budujg przy tym wspomniane
poczucie wptywu. Z kolei wzrost szeroko rozumiane]j aktywnosci spotecznej domownikéw wigze sie ze
wzrostem ich mobilnosci, ktére posrednio taczy sie rdwniez ze wzrostem oceny sytuacji materialnej
gospodarstwa domowego, ktore tworza. Stad potrzeba nie tylko skutecznej informacji, ale réwniez
zapraszania mieszkancéw do wtgczania sie w dyskusje nt. spraw waznych dla gminy — réwniez w
interesie wtadz lokalnych, mogacych w ten sposdb liczyé na parteréw w realizacji zadan wskazanych w
strategii.

Ostatnim z czynnikéw jakosci warunkow zycia, ktdre wybity sie sposrdd pozostatych w toku badania,
jest bezpieczenstwo publiczne. W przypadku gminy Skotyszyn ma ono konkretny wymiar: kluczowym
polem interwencji jest poprawa bezpieczenstwa pieszych, szczegdlnie po zmroku (potrzeba budowy
chodnikow, oswietlenia) oraz utrzymania drég w czasie miesiecy zimowych.
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CZYNNIKI POZYTYWNIE ODDZIAtUJACE NA JAKOSC ZYCIA W GMINIE:

Wiekszos$¢ mieszkancow jest zadowolonych z faktu zamieszkiwania w gminie Skotyszyn i pozytywnie

ocenia jg jako miejsce do zycia. Majg na to wptyw m.in. nastepujgce czynniki:

Czesciowo polityka informacyjna gminy, realizowana zaréwno w formach tradycyjnych (np.
spotkania z radnymi i przedstawicielami wtadz, gazeta lokalna, tablice ogtoszen czy ogtoszenia
parafialne), jak i nowoczesnych (strona internetowa). Niemal potowa mieszkancéw wyraza
zainteresowania sprawami gminy, co jednoczesnie wskazuje na potencjat poprawy

skutecznosci informacyjne;.

Dostepnosé e-ustug, dobre oceny sprawnosci pracy Urzedu Gminy Skotyszyn, dogodne godziny

pracy Urzedu oraz dobre oceny nastawienia urzednikéw do klientow.

Sprawna gospodarka $mieciowa i dziatalno$é PSZOK, czystos¢ miejsc publicznych, atrakcyjne

warunki krajobrazowe i przyrodnicze w otoczeniu na co dzien oraz dbatos¢ o nie.
Duza przepustowos¢ gtdwnych tras komunikacyjnych w gminie i jakos¢ komunikacji zbiorowe;j.

Zadowalajgca jakos$¢ ksztatcenia w szkotach na terenie gminy, dostepnosé miejsc w
przedszkolach, placéw zabaw dla dzieci oraz innych mozliwosci spedzania przez nie wolnego

Czasu.

Dobrze oceniana dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej, osrodkéw zdrowia oraz dostepnosc

bezptatnych programoéw profilaktycznych.

Dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Kultury, biblioteki publicznej, uczestnictwo w wydarzeniach

sportowych i uprawiania sportu, jak rdwniez mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym.
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NAJWAZNIEJSZE UJAWNIONE W BADANIU PROBLEMY:

Przedstawiciele az co pigtego gospodarstwa domowego biorg powaznie pod uwage mozliwosé

wyprowadzki z gminy. W badaniu ujawniono problemy, ktére mogg miec na to wptyw:

Niski poziom zaufania spotecznego, obnizajgcy potencjat wspdtpracy wsrdd spotecznosci.

Odczuwalny przez cze$¢ mieszkancéw brak poczucia wptywu na sprawy publiczne,

warunkujgcy ograniczone poczucie wspétodpowiedzialnosci za sprawy gminy.

Zauwazalny w odpowiedziach mieszkancow deficyt oferty spedzania czasu wolnego
skierowanej do dorostych i mfodych dorostych, a takze przestrzeni publicznych temu
dedykowanych (lokali, przestrzeni rekreacji i wypoczynku). Szczegdlng uwage w tym obszarze
przykuwa niska dostepnosc¢ oferty spedzania wolnego czasu oraz partycypacji (spotecznej,

kulturalnej i artystycznej) z perspektywy ,,ubozszych” gospodarstw domowych.
Zagrozenie wykluczenia spotecznego oséb starszych i w gorszym potozeniu zwigzane z:
o brakiem odpowiedzialnej i traktowanej priorytetowo polityki senioralnej,

o ubdstwem: czesciej niz co czwarte gospodarstwo domowe wskazato jako swoje
gtéwne zrddto utrzymania emeryture badz rente. Ponadto, badanie wykazato istotny,
choé niekoniecznie obecny w kazdym przypadku, zwigzek miedzy sytuacjg materialng

gospodarstwa domowego a aktywnoscia spoteczng jego cztonkdw;
o niskg dostepnoscig administracji dla oséb z ograniczong mobilnoscig;

o ograniczonym dostepem lekarzy specjalistow, w tym geriatréw (problem

ogdlnopolski);

o barierami dotarcia do potrzebujacych z informacjg na temat dostepnego wsparcia oraz

pomocg ze strony organizacji spotecznych.

Niski poziom bezpieczeristwa pieszych, szczegdlnie po zmroku, stanowiacy bariere korzystania

z petni ustug publicznych gminy (fizycznego dostepu do nich).
Niewielka atrakcyjnosé lokalnego rynku pracy.

Deficyty w polityce informacyjnej w poszczegdlnych obszarach (wsparcia dla przedsiebiorcéw,

szeroko pojetej oferty spoteczno-kulturalnej).

Niewystarczajgca dostepnos¢ sieci kanalizacyjnej i wodociggowe;j.
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REKOMENDACIE

Kluczowe rekomendacje dotyczg podejmowania przez wtadze samorzagdowe dziatan na rzecz:

Trwatego (perspektywicznego) i zréwnowazonego rozwoju (spotecznego, gospodarczego,
sSrodowiskowego i przestrzennego), ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb spotecznych w

zakresie przestrzeni publicznych (spedzania wolnego czasu, wypoczynkowych, rekreacyjnych).

Dalszego doskonalenia systemu informacji i dialogu z mieszkaricami, w tym opracowanie
zatozen polityki informacyjnej dopasowanej do zidentyfikowanych w badaniu kanatéw
informacji. Szczegdlne uwzglednienie informacji nt. oferty gospodarczej gminy, mozliwosci
partycypacji spotecznej, kulturalnej i artystycznej, promocji e-ustug oraz promocji programéw

dofinansowan OZE i dziatalnosci PSZOK w ramach edukacji ekologicznej.

Koncentracji informacji gospodarczej w ramach punktu informacyjnego, ktérego dziatalnos¢
przystuzytaby sie integracji Srodowiska inwestoréw, wtascicieli ziemi oraz przedsiebiorcédw na

terenie gminy.

Dtugofalowego wsparcia dla zwiekszenia partycypacji spotecznej wszystkich cztonkéw
gospodarstw domowych, w tym dbatosci o potencjat kapitatu spotecznego uwidocznionego w
badaniu m.in. na podstawie czestotliwosci kontaktu z przedstawicielami administracji i

radnymi.

Podjecia tematu przestrzeni publicznych i oferty spedzania wolnego czasu dla mfodych
i dorostych w ramach publicznych dyskusji oraz wsparcie partycypacji rad soteckich w procesie

odnowy miejscowosci.

Opracowania i realizacji polityki senioralnej dostosowanej do skali potrzeb lokalnej

spotecznosci.

Uzupetnianie oferty spedzania wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy w peryferyjnych czesciach
gminy.
Wsparcia potencjatu organizacyjnego Gminnego Osrodka Kultury w zakresie wspodtpracy z

instytucjami kultury, organizacjami i artystami.

Poprawy bezpieczenstwa pieszych poprzez budowe ciggdw pieszych lub pieszo-rowerowych

(oznakowania szlakéw, w tym na platformach Openstreetmap i Google Maps) wraz z ich
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oswietleniem oraz odpowiednim utrzymaniem drég w miesigcach zimowych. Utrzymanie w

odpowiedniej kondycji sieci drég gminnych i powiatowych.

e Wsparcie dla przystosowania taboru komunikacji zbiorowej do potrzeb oséb z ograniczong

mobilnoscia.

e Zapewnienia dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej) w
administracji lokalnej przez stosowanie uniwersalnego projektowania nowych rozwigzan lub
racjonalnych usprawnien w usuwaniu istniejgcych barier, a takze likwidacji barier

architektonicznych w przestrzeniach wspdlnych oraz komunikacyjnych.
e Rozwoju i modernizacji infrastruktury wodno-kanalizacyjnej.

e Dbatosci o utrzymanie dobrej dostepnosci programéw profilaktycznych i opieki medycznej, w

tym poprawy dostepu do ustug lekarzy specjalistow.

e Dbatosci o efektywnos¢ gminnego systemu pomocy spotecznej, w tym wsparcia dla dziatan
informacyjnych nt. dostepnej pomocy, a takze edukacji w obszarze partycypacji spotecznej
i aktywizacji gospodarstw domowych znajdujgcych sie w gorszym potozeniu zyciowym/stabszej

sytuacji materialne;j.

e Wdrazania narzedzi monitorowania ustug publicznych, badania ich jakosci oraz satysfakcji

odbiorcow.
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/ O Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

ZALACZNIKI

1. Prezentacja w PowerPoint w wersji petnej i skroconej.
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